BO THONG TIN VATRUYEN THONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap - Tu do - Hanh phiic

Sé: I+ /2017/TT-BTTTT Ha Ngi, ngay o3 thang 6 nam 2017

2 Pon vi ky sb: THONG TU

Quy dinh mot s6 ndi dung va bién phap thi hanh
Quyét dinh sb 45/2016/QP-TTg ngay 19 thiang 10 nim 2016
ciia Thit twéng Chinh phii vé viéc tiép nhan ho so, tra két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu biwru chinh céng ich

Can cur Luat Buu chinh ngay 17 thang 6 nam 2010,

Can cir Nghi dinh s6 17/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 ctia Chinh
phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc ciia Bé Théng
tin va Truyén thong;

Can cir Quyét dinh sé 45/2016/0P-TTg ngay 19 thang 10 nam 2016 cia
Thii tuéng Chinh phii vé viéc tiép nhdn hé so, tra két qua gidi quyét thi tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich;

Can cir Quyét dinh s6 41/2011/0P-TTg ngay 03 thang 8 nam 2011 cia Thi
tuéng Chinh phii vé viée chi dinh doanh nghiép thue hién duy tri, quan Iy mang
buu chinh cong cong, cung ung dich vu buu chinh cong ich, dich vu buu chinh
quoc té;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Buu chinh;

Bé trucng Bo Théng tin va Truyén théng ban hanh Théng tu quy dinh mét
6 néi dung va bién phap thi hanh Quyét dinh s6 45/2016/0D-TTg ngay 19 thang
10 nam 2016 cua Thi tuémg Chinh phi vé viéc tiép nhdn hé so, tra két qua gidi
quyét thii tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich.

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu nay quy dinh mét s6 ndi dung va bién phap thi hanh Quyét dinh
s6 45/2016/QD-TTg ngay 19 thang 10 nam 2016 cua Thu tuéng Chinh phu vé
viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh c6ng ich (sau day goi la Quyét dinh s 45/2016/QD-TTg), gdm: Dich vu;
chét lugng dich vu; cung tmg dich vu; an ninh, an toan trong cung tmg dich vuy;
két n6i mang théng tin; luu tri tai lidu; bao céo; kiém tra, gidm sat viéc cung img
dich vu.
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Piéu 2. Poi twgng ap dung

1. Céc co quan nha nude, ngudi cé tham quyén cia co quan nha nudc giai
quyét thu tuc hanh chinh (sau day goi 1a co quan c6 tham quyén).

2. T6 chire, ¢4 nhéan ¢6 yéu cau thuc hién thu tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh cong ich (sau ddy goi la té chirc, ca nhan).

3. Téng cong ty Buu dién Viét Nam va Buu dién cac tinh, thanh phé truc
thudc trung uong.

Diéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Théng tu nay, céc tir ngir dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. Dich vu nhdn guri hé so giai ng)ét thii tuc hanh chinh 14 viéc nhan hd so
giai quyeét thu tuc hanh chinh (sau day goi la ho so) tir to chire, ca nhan dé van
chuyén va phat téi co quan c6 thim quyén.

2. Dich vu chuyén tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh 1a viéc nhan két
qua giai quyet thu tuc hanh chinh va ho so lién quan (sau day goi 1a két qua) tir co
quan c6 tham quyén dé van chuyén va phat téi t6 chic, ca nhén.

3. Dich vu nhdn giri ho so va chuyén tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh la viéc nhan ho so cua t6 churc, ca nhan dé van chuyén, phat tdi co quan co
tham quyén va nhan két qua tir co quan c6 tham quyeén dé van chuyén, phat tdi to
chirc, ca nhan.

4. Thoi gian toan trinh déi véi dich vu nhdn giri hé so 1a khoang thoi gian
tinh tir khi ho so dugc nhan gui tir to chire, ca nhan cho tdi khi duogc phat dén co
quan co6 tham quyén.

5. Thoi gian toan trinh doi véi dich vu chuyén tra két qua 1a khoang thoi
gian tinh tir khi két qua duogc nhan tir co quan c6 thaim quyén cho téi khi duoc
phét dén nguoi nhan lan thir nhat.

6. Thoi han giai quyét khiéu nai 1a khoang thoi gian tinh tir ngay nhan duoc
khiéu nai dén ngay co6 thong bao két qua cho bén khiéu nai.

7. Két néi mang thong tin 1a viéc két ndi giira hé thong thong tin ctia co quan
co tham quyén véi hé thong thong tin cia Tong cong ty Buu dién Viét Nam dé
phuc vu viéc cung ing dich vu nhén gui hd so, chuyén tra két qua.

8. Tai liéu luu trir ban gid:v la tai liéu duoc tao lap va luu trir & dang van ban
hinh thanh trong qua trinh cung tmg dich vu nhan gui ho so, chuyén tra két qua.

9. Tai liéu lvu trir dién tir 1a tai liéu dugc tao 1dp va luu trir ¢ dang thong
diép dir liéu hinh thanh trong qua trinh cung ung dich vu nhan guri ho so, chuyén
tra ket qua.




Chwong 11 )
QUY DINH CU THE

Diéu 4. Dich vu nhin guri hd so, chuyén tra két qua

Viéc tiép nhan hé so, tra két qua dugce thuc hién qua cac dich vu sau day:

1. Dich vu nhén giri ho so giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Dich vu chuyén tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Dich vu nhan giri hd so va chuyén tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh.

Piéu 5. Quy trinh dich vu

1. Dich vu nhén giri hd so bao gém céc cong doan sau day, trir truong hop
cac bén co thoa thuan khac:

a) Kiém dém, doi chiéu tai liéu c6 trong hd so so vo&i danh muc tai liéu da
dugc co quan c6 thim quyén cong bd; huéng din dai dién té chire, ca nhan bd
sung day du cac tai liéu, néu tai lidu co trong hd so con thiéu so véi danh muc tai
lidu do co quan ¢ tham quyén cong bo;

b) Lap danh muc tai liéu (ghi ré ban chinh, ban sao). Nhan vién buu chinh
va dai dién t6 chirc, ca nhan cung ky xac nhan;

¢) Déng géi, niém phong hé so;

d) Thu phi, 1é phi giai quyét thi tuc hanh chinh (néu c¢6) va cip chimg tir
cho t6 chirc, ca nhan;

d) Van chuyén hé so dén co quan c6 tham quyén;

e) Kiém dém, d6i chiéu tai liéu c6 trong ho so so véi danh muc tai liéu quy
dinh tai diém b khoan 1 Diéu nay;

g) Lap Bién ban giao nhén (ghi rd tai liéu ban chinh, ban sao va cac ndi dung
khac). Nhan vién buu chinh va ngudi tiép nhéan ho so ciia co quan ¢é thim quyén
cung ky xac nhan;

h) Nop lai phi, 1& phi giai quyét thu tuc hanh chinh da thu cho co quan c6
tham quyén va nhén thong tin vé thoi han tra két qua hoac gidy hen tra két qua
cho t6 chire, c4 nhan (néu cd);

i) Théng béo cho td chire, ca nhan vé thoi han tra két qua hodc phat gidy hen
tra két qua (néu co).

2. Dich vu chuyén tra két qua bao gém cac cong doan sau day, trir trudng
hop céc bén c6 thoa thudn khac:

a) Kiém dém, doi chiéu tai liéu co trong ho so so voi danh muc tai liéu ma
co quan c6 tham quyén tra cho t6 chirc, ca nhan. Nhan vién buu chinh va dai dién



clia co quan c6 tham quyén ky giao nhan két qua; ky vao s6 goc theo 1y quyén
cua to chirc, ca nhan (néu co);

b) Péng géi, niém phong két qua;

¢) Van chuyén két qua dén té chirc, ca nhan;

d) Dé nghi dai dién té chire, c nhan xuét trinh mét trong céc gidy to sau:
Chung minh nhan dan, hd chiéu, thé cdn cudc cong dan. Truong hop phat cho
ngudi dugc uy quyén nhén thi dé nghi ngudi duge uy quyén nhan xuat trinh gidy
lly quyén kém theo gidy t& néu trén;

d) Kiém dém, déi chiéu tai liéu c6 trong hd so so véi danh muc tai liéu ma
co quan ¢6 tham quyén tra cho t6 chirc, ca nhan; thu hoi cac gidy to theo yéu cau
cuia co quan ¢6 thim quyén (néu c6). Nhan vién buu chinh va dai dién t6 chic, ca
nhan ky giao nhan két qua. Truong hop cac gidy to phai thu hoi bi mat thi thuc
hién theo quy dinh cta co quan c¢6 tham quyén;

e) Thu phi, 1& phi giai quyét thu tuc hanh chinh (néu ¢6) va cap chimg tir cho
td chire, ca nhan;

g) Hoan tra céc gidy to da thu hoi va ndp lai phi, 1& phi giai quyét thu tuc
hanh chinh cho co quan c6 tham quyén (néu co);

h) Truong hop sau khi khong thuce hién dugce viéc phat, nhan vién buu chinh
da moi t6i thiéu hai lan, mdi 1an cach nhau 02 ngay lam viée nhung t6 chie, cé
nhan khong dén nhan két qua thi két qua dugc chuyen lai cho co quan c6 tham
quyeén dé xur ly.

3. Dich vu nhan giri hd so va chuyén tra két qua bao gom cac cong doan quy
dinh tai khoan 1 (trir viéc phat giay hen tra két qua) va khoan 2 Diéu nay. Viéc
thu phi, 1€ phi giai quyét thu tuc hanh chinh va cap chimg tir cho t6 chirc, ca nhan
duogc thuc hién theo quy dinh cua co quan ¢6 tham quyén.

Pi¢u 6. Chat lrong dich vu

1. Chét luong cac dich vu gém t61 thiéu céc tiéu chi sau:

a) bo an toan;

b) Thoi gian toan trinh;

¢) Thoi han giai quyét khiéu nai.

2. Téng cong ty Buu dién Viét Nam c6 trach nhiém ban hanh va céng bd
chat luong céc dich vu phit hop véi khoan 1 Diéu nay, Diéu 7 va khoan 1 Diéu 8
(theo mau tai Phu luc) Théng tu nay.

3. Ban cong bd ban chat luong céc dich vu phai dugc dang tai trén trang
thong tin dién tir ctia Téng cong ty Buu dién Viét Nam va niém yét cong khai tai
noi dé doc & cac diém phuc vu buu chinh ¢é cung tng dich vu nhan guri ho so,
chuyén tra két qua.
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Diéu 7. D6 an toan, thoi gian toan trinh

1. Do an toan: 100% s ho so, két qua duge phat dén dia chi nhan trong tinh
trang khong bi suy suyén, hu hong hodc anh hudng téi ndi dung bén trong, trir
truong hop bat kha khang theo quy dinh cta phap luat.

2. Thoi gian toan trinh:

a) Thoi gian toan trinh duge xéc dinh theo cong thirc J + n (trong d6 J la
ngay ho so duoc nhén giri tir to chire, ca nhan hodc ngay két qua dugc nhan tir co
quan c6 tham quyén va dugc thé hién trén Phiéu giri ho so; n 14 s6 ngay lam viéc);

b) Trudng hop phai phét gidy hen tra két qua hodc théng béo vé thoi han tra
két qua cho td chire, ca nhan thi thoi gian toan trinh dugec tinh tir khi ho so dugc
nhan giri tir td chire, ca nhén cho téi khi t6 chire, ca nhan nhan dugc gidy hen tra
két qua hodc duoc thong bao vé thoi han tra két qua;

¢) Trudng hop két qua dugc phat tai diém phuc vu buu chinh thi thoi gian
toan trinh duge tinh tir khi két qua dugc nhan tir co quan ¢ tham quyeén cho toi
khi t6 chirc, ca nhan dugc thong bao dén nhan két qua;

d) Truong hop thu tuc hanh chinh quy dinh nhén két qua trong ngay thi thoi
gian toan trinh duge thuc hién theo thoa thuan gitra Tong cong ty Buu dién Viét
Nam va té chire, ca nhan;

d) Thoi gian toan trinh trong pham vi ndi tinh dugc quy dinh nhu sau (trur
truong hop bat kha khang theo quy dinh ciia phap lut):

- Téi daJ + 1 dbi véi dich vu nhan giri hd so hodc chuyén tra két qua trong
pham vi ndi quan/thi xa/huyén/thanh phé truc thudc tinh; t6i da J + 2 ddi véi
truomg hop c6 phat giay hen tra két qua.

- T6i da J + 2 d6i véi dich vu nhan giri ho so hodc chuyén tra két qua giira
cac quan/thi xa/huyén/thanh phé truc thudce tinh; téi da J + 4 dbi véi truong hop
c6 phét gidy hen tra két qua.

e) Thoi gian toan trinh trong pham vi lién tinh duoc quy dinh nhu sau (trir
truong hop bat kha khang theo quy dinh cua phép luat):

- Téi da J + 3 dbi véi dich vu nhan g hé so hodc chuyén tra két qua gitra
céc d6 thi loai dic biét, d6 thi loai I; toi da J + 6 ddi véi truong hop c6 phat gidy
hen tra két qua.

- T6i da J + 4 d6i véi viéc nhan giri ho so hodc chuyén tra két qua giira cac
dia phuong khac; t6i da J + 8 d6i véi truong hop c6 phat gidy hen tra két qua.

2) Ddi véi cac dia ban thude vung co diéu kién dia ly dac biét, thoi gian toan
trinh do Téng cong ty Buu dién Viét Nam quy dinh theo thuc té va cong bo.

Piéu 8. Khiéu nai, boi thuong

1. Khiéu nai
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a) Thoi hiéu khiéu nai 1a 06 thang, ké tir ngay két thuc thdi gian toan trinh.

b) Thoi han giai quyét khiéu nai duge quy dinh nhu sau:

- Péi véi dich vu ndi tinh: Toi da 05 ngay lam viéc.

- Déi véi dich vu lién tinh: Téi da 07 ngay lam viéc.

2 Yiéc bé)i'thuc‘mg thiét hai trong cung 1'1'1:1g va sur dl,{ng dich vu nhén giri ho
so, chuyén tra ket qua duoc thuc{ hién theo Diéu 14 Quyet dinh so 45/2016/QD-
TTg va quy dinh cta phap luat vé buu chinh.

Piéu 9. Phiéu giri hd so

oL Phié}l gl hé so phai duoc 14p bang tiéng Viét, c6 gié tri phap 1y nhu hop
dong giao ket bang \fén ban gitra cac bén cung tmg va su dung dich vu theo quy
dinh cua phap luat vé buu chinh.

2. Phiéu giri hd so phai bao gém nhimg ndi dung chinh sau day:

a) Ho, tén, dia chi, dién thoai lién lac, hop thu dién tir (néu co) cua nguoi
gul;

b) Ho, tén, dia chi, dién thoai lién lac, hop thu dién tur (néu co) cua nguoi
nhan;

d) Thoi gian, dia diém, phuong thirc cung tmg dich vu;

d) Gia cudc va phuong thire thanh toan;

e) Chat luong dich vu;

g) Quyén va nghia vu ctia cac bén;

h) Trach nhiém va mirc bdi thuong khi vi pham hop dong;

i) Tén thu n_jc‘hénh chinh; danh muc tai liéu, gidy t& ¢6 trong hd so (d6i véi
dich vu nhén gui ho so);

k) Két qua, danh muc tai liéu, gidy to (d6i véi dich vu chuyén tra két qua).

Piéu 10. Piém cung irng dich vu

,l. Viéc cung tmg dich vu nha"m gtri ho so, chuyén tra két qua dugc thuc hién
tai diém pl}uc vu b}ru chinh cua Téng cong ty Buu dién Viét Nam hodac tai dia chi
theo yéu cau cua t6 chirc, ca nhan.

‘2. Danh sach va cilia chi diém phuc vu buu chinh ¢6 cung tmg dich vu nhén
guri ho so, chuyén tra két qua dugc cong khai trén trang thong tin dién tu cia Tong
cong ty Buu dién Viét Nam.

' 3. Biém phuc vu buu ch}’nh co cung ung dich vu nhan gui hqé s0, chuyén tra
ket qua phai c6 bang hiffeu, bién hj'éu hoécf cac hinh thire khac thé‘hién viéc cung
ung dich vu phéin guri ho so, chuyén tra két qua dé thuan loi cho t6 chirc, ca nhan
khi ¢6 nhu cau su dung dich vu.



Piéu 11. Bao dam an ninh, an toan trong cung ing dich vu

1. Ho so, két qua va viéc cung cép thong tin trong cung tmg dich vu phai
duge bao dam an ninh, an toan theo quy dinh ctia phap luat vé buu chinh.

2. Trudng hop bao bi dung hé so, két qua bi hu hong, rach nat, Tong cong
ty Buu dién Viét Nam c6 trach nhiém kiém ké, 14p bién ban va géi boc lai phu
hop v6i yéu cau cia dich vu.

3. Bao bi chuyén ding dé dung hd so, két qua phai bao dam céc yéu cau sau
day:

a) Pugc 1am bing vat liéu bén chic; bao dam khong bi rach, hu hong trong
qua trinh nhén, van chuyén va phat trong diéu kién binh thuong; khong doc dugc
ndi dung tai liéu bén trong;

b) Mang biéu trung, nhan hiéu, ky hiéu hodc chir viét dic tha cua dich vu va
dugc sir dung thong nhat trén toan mang ludi cung umg dich vu cia Tong cong ty
Buu dién Viét Nam.

Piéu 12. Cung cip thong tin vé vi¢e da phat ho so, két qua, thong tin vé
thoi han tra két qua

1. Téng cong ty Buu dién Viét Nam c6 trach nhiém:

a) Théng tin t&i t6 chirc, c4 nhan vé viéc da phat ho so téi co quan ¢6 thim
quyén ghi trén Phiéu giri hd so va thoi han tra két qua;

b) Théng tin t&i co quan c6 tham quyén vé viéc di phat két qua téi to chire,
c4 nhén ghi trén Phiéu giri ho so.

2. Viéc cung cép thong tin quy dinh tai khoan 1 Diéu nay dugc thuc hién
theo cac hinh thirc sau day:

a) Cung cap mién phi qua tién ich tra ctru dinh vi buu gui truc tuyén trén
trang théng tin dién tir cia Téng cong ty Buu dién Viét Nam;

b) Cung cap thong tin qua hop thu dién tir, tin nhan dién thoai di dong hodc
hinh thirc khéc theo yéu cau. Ngudi yéu cau cung cap thong tin phai thanh todn
gia cude dich vu phat sinh.

Piéu 13. Bao cio

1. Bédo cao dinh ky:

a) Tong cong ty Buu dién Viét Nam c6 trach nhiém béo cdo B Thong tin
va Truyén théng bang van ban hodc dudi dang tép dir liéu dién tir dugc giri kém
theo thu dién tir vé tinh hinh cung tmg dich vu nhan giri ho so, chuyén tra két qua;

b) Buu dién cac tinh, thanh phé truc thude trung wong co trach nhiém bao
céo S& Thong tin va Truyén thong tinh, thanh phé truc thude trung wong bang van
ban hoac dudi dang tép dir liéu dién tir dugce gui kém theo thu dién ta vé tinh hinh
cung (mg dich vu nhén giri hd so, chuyén tra két qua trén dia ban;
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c) Noi dung bao cdo vé tinh hinh cung img dich vu nhan giri hd so, chuyén
tra két qua, gém cac ndi dung chinh sau day: Danh muc, san lugng, doanh thu; )
lwong vu khiéu nai, két qua giai quyét khiéu nai; sb lugng hé so, két qua bi mat,
bi thét lac hodc bi hu hong trong qué trinh cung tmg dich vu; sb truong hop phai
boi thuong thiét hai; tong gia tri bdi thuong thiét hai; mirc d6 an toan trong cung
ung dich vu.

d) Thoi han ngp bao cao:

- Béo cdo quy: Trude ngay 10 cua thang dau quy tiép theo quy béo céo.

- Bao cédo 6 thang: Trudc ngay 10 thang 7 cua nam bao cao.

- Bdo c4o nim: Trudc ngay 10 thang 01 ctia nim tiép theo nim béo céo.

2. Béo cdo dot xuat:

Truomg hop dot xuat, co quan nha nude c¢6 tham quyén vé buu chinh phai
yéu cau bao céo bﬁng van ban hodc dudi dang tép dir liéu dién tir dugce giri kem
theo thu dién tir, trong d6 néu rd thoi gian, thoi han, ndi dung bao cdo cu thé va
céc yéu cau khac (néu c6) dé Tong cong ty Buu dién Viét Nam, Buu dién tinh,
thanh phé truc thude trung wong hodc co quan c6 thim quyén thuc hién.

3. Dia chi tiép nhén béo céo:

a) Dbi véi B6 Thong tin va Truyén thong:

Vu Buu chinh - B§ Théong tin va Truyén thong.

Dia chi: 18 Nguyén Du, Ha Noi.

Email: baocaobuuchinh@mic.gov.vn Fax: (024) 3822 6954.

b) Péi voi So Thong tin va Truyén théng cac tinh, thanh phé truc thude
trung uong:

Tén don vi, dia chi, email, s fax tiép nhan bao cdo dugc cong khai trén
trang thong tin dién tir hodc cong théng tin dién tir ctia So.

Diéu 14. Luru trir tai liéu

1. Tai liéu luu trir ban gidy phai dugc bao quan va sir dung theo phuong
phéap chuyén mon, nghiép vu theo quy dinh cua phap luat.

2. Tai liéu luu trir dién tir phai dép tmg céc tiéu chuan dir liéu thong tin dau
vao, bao dam do xdc thuc, an toan va kha nang truy cap; dugc bao quan va su
dung theo phuong phap chuyén mon, nghiép vu theo quy dinh cua phap luat.

3. Téng cong ty Buu dién Viét Nam c6 trach nhiém luu trir tai liéu Iuu trir
ban gidy lién quan dén dich vu nhén giri ho so, chuyén tra két qua t6i thiéu 1a 01
nam va luu trir tai liéu luu trir dién tr tdi thiéu 12 05 nam, ké tir ngay ho so, két
qua duoc nhan giri va phai chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c cta tai liéu Iuu trix;
giai trinh va cung cap cho co quan c6 thim quyén khi ¢6 yéu cau.



Diéu 15. Nguyén tic két n6i mang thong tin

1. Bao dam an toan, thong sudt, kip thai, théng nhat thong tin vé trang thai
xtr Iy, nhéan giri hd so, chuyén tra két qua trong hé thong thong tin ctia co quan c6
thim quyén voi hé thong thong tin ctia Tong cong ty Buu dién Viét Nam.

2. Két néi mang théng tin thong qua Hé thong két ndi, lién thong céc hé
théng thong tin & trung wong va dia phuong (viét tat 1a NGSP) va céc hinh thic
két ndi khéc theo huéng dan cua Bo Thong tin va Truyén théng va tuan thu quy
chuén, tiéu chuan k¥ thuat lién quan.

3. Kip thoi xur ly khi hé théng, phan mém tmg dung phuc vu giai quyét cac
thii tuc hanh chinh xay ra su ¢6 1am anh huong két ndi mang thong tin.

Chwong I11
“TO CHUC THUC HIEN

Diéu 16. Thue hién két n6i mang thong tin

1. Cuc Tin hoc héa chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan xay dung, ban
hanh hodc trinh cép c6 thim quyén ban hanh quy chuan, tiéu chuan k¥ thuét lién
quan phuc vu két ndi mang thong tin; tham muu B$ Thong tin va Truyén thong
huéng dan trién khai noi dungveé két ndi mang théng tin.

2. Co quan cé thAm quyén va Tdng cong ty Buu dién Viét Nam c6 trach
nhiém bao dam céc diéu kién k¥ thuat va phéi hop trién khai két ni mang thong
tin theo huéng dan ctia B6 Thong tin va Truyén thong va tuan thu quy chuén, tiéu
chuan k¥ thut lién quan.

Diéu 17. Kiém tra, giam sat viéc nhan giri ho so, chuyén tra két qua

1. Vu Buu chinh chu tri, phéi hop véi cac don vi lién quan t6 chirc kiém tra
dinh ky hodc dot xut, giam sat, danh gia nhu cau va kha nang cung tmg dich vu
nhan giri ho so, chuyén tra két qua.

2. S& Théng tin va Truyén théng cac tinh, thanh phé truc thudce trung uong
thuc hién kiém tra, giam sat hoat dong cung tmg dich vu nhéan giri ho so, chuyén
tra két qua trén dia ban.

3 Té)ng cong ty Buu dién Viét Nam va Buu dién cac tinh, thanh phé truc
thudc trung wong co trach nhiém cung cép thong tin, s6 liéu, tai lidu va cac ndi
dung lién quan khac phuc vu cho viéc kiém tra, giam sat hoat dong cung tmng dich
vu nhan giri hd so, chuyén tra két qua.

4. Kinh phi t6 chirc kiém tra dinh ky hoac dot xuat, gidm sat, danh gia nhu
cAu va kha ning cung tmg dich vu nhan giri hd so, chuyén tra két qua duoc b tri
tir ngan sach nha nuoc.

Diéu 18. Diéu khoan thi hanh

1. Théng tu nay c¢6 hiéu luc thi hanh tir ngay 15 thang 8 nam 2017.



2. Chanh Vin phong, Vu truong Vu Buu chinh, Cuc truéng Cuc Tin hoc
héa, Thu truéng céc don vi ¢6 lién quan thudc B Théng tin va Truyén thong,
Giam dbc S& Théng tin va Truyén thong cac tinh, thanh phé truc thudc trung
uong, Chu tich Hoi dong thanh vién va Téng gidam dbc Tong cong ty Buu dién
Viét Nam va cac t6 chire, ca nhan lién quan chju trach nhiém thi hanh Thong tu
nay.

3. Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu c6 van dé phéat sinh, vudng mac,
cac co quan, to chirc, ca nhan phan anh kip thoi vé Bo Thong tin va Truyén thong
dé xem xét, sua doi, bo sung./.7(

Noi nhan: BQ TRUONG

- Thi tuémg va cac Phé Thi tuéng Chinh phu (dé b/c); 5
- Vin phong Trung wong Déang va cac Ban cua Dang;
- Vin phong Tong Bi thu;

- Vin phong Cha tich nudc;

- Vin phong Quéce hoi;

- Toa 4n nhan dén t6i cao;

- Vién Kiém sat nhan dan t6i cao;
- Kiém todn Nha nuéc;

- Céc b{. co quan ngang bg, co quan thugc Chinh
- UBND céc tinh, thanh phé truc thuée trung vong; 2
- Cuc Kiém tra vin ban (Bo Tu phéap); Trwong Minh Tuan
- S¢ TTTT cac tinh, thanh pho truc thuge trung vong;

- Cong bao, Cong Thong tin di¢n tir Chinh phu;

-B§ TT&TT: B trudng, cac Thir trudng; cac co quan, don vj

thugc Bo; Cdng Théng tin dién tir cia Bo;

- Tong cong ty Buu dién Viét Nam;

- Buu dién cac tinh, thanh phé truc thuc trung wong;

- Luu: VT, BC, NTH (250).
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Phu luc
Miu bin céng bé chét lrgng dich vu nhén giri hd so, chuyén tra két qua
gidi quyét thia tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich
(Kém theo Théng twso A¥ /2017/TT-BTTTT ngay &3 thing 6 ndm 2017
ciia Bo truong Bé Théng tin va Truyén thong)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic

BAN CONG BO CHAT LUQNG )
i DICH VU NHAN GUT HO SO, CHUYEN TRAKETQUA
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH QUA DICH VU BUU CHINH CONG ICH

86
DOEIRBHOMIRDE - woansn iam s wamioennie wam s sme s ©RG o A I SIHA SIS FINE GHS B 295008
PHACHEE ... cooie nivns mumis sums monin miwss st duess w18 & G EIRG MO0 T Tl RE Bat O A el e
Gidy chimg nhan dang ky doanh nghigp 0. .. ............. O
CHPBRAY. i wsne & vions sowss suwrs s e e
PHBN HDGI: e vioms v was s 9 & 29 S Ga% i FORE o v somaimm mw wav & od aas s s s
BRRILE v e sonne v sniin sxems srn soane K Siss SEese Aoy MGR v mue Banh & mee WS B6E 468 TR B
CONG BO
Chat lugng dich vu nhan giri ho so, chuyén tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh cong ich phu hgp quy dinh tai Thong tu 0. ...... 2017/TT-BTTTT
ngay..... - /2017 cta B truong Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh mét 50 noi

dung va bién phap thi hanh Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cua Thu tuéng
Chinh phu vé viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu
buu chinh cdng ich véi cac chi tiéu chat lugng dich vu nhu sau:

STT Tén chi tiéu Mirc theo quy dinh Mirc cong bd
1
2
...... ,ngay ... thang ... nim.......

Ngudi dai di¢n theo phép luit ciia doanh nghiép
(Ky; ho, tén; dong dau)
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