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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

HUYEN LUC NGAN Doc lap - Tw do - Hanh phuc

$6: 02/2013/QD-UBND Luc Ngan, ngay 16 thang 9 nam 2013
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phdi hop giira Uy ban nhén din huyén
va H0i Nong dan huyén trong cong tac giai quyét khiéu nai,
t0 cao cua nong dan trén dia ban huyén Luc Ngan

UY BAN NHAN DAN HUYEN LUC NGAN

Cin ctr Luat T6 chac HDND va UBND nim ngay 26/11/2003;
Cin ctr Luat Khiéu nai, Luat TS cdo ngay 11/11/2011;

Cin ctr Nghi dinh s 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 quy dinh chi tiét mot sb
dleu cua Luat Khiéu nai; Nghi dinh 50 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 quy dinh chi
tiét mot s6 diéu ciia Luat To cdo;

Can ctr Chi thi s6 26/2001/CT-TTg ngay 09/ 10/2001 cua Thu tu:0’ng Chinh phu
vé viée tao diéu kién dé Hoi Nong dan Viét Nam cac cap tham gia giai quyét khiéu
nai, to cdo ctia néng dan;

Cin cir Quyét dinh s6 83/2009/QD-UBND ngay 21/8/2009 ctia UBND tinh Bac
Giang vé viéc ban hanh quy ché ph01 hop gitra UBND tinh v6i Hoi Nong dan tinh
trong cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo cia nong dan trén dia ban tinh Bic Giang;

Sau khi thong nhat véi Hoi Nong dan huyén;
Theo d& nghi ctia Chanh Thanh tra huyén tai To trinh s6 01/TTr-TTr ngay 10/9/2013,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché ph01 hop gitta UBND
huyén voi Hoi Nong dan huyén trong cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cédo ciia néng
dan trén dia ban huyén Luc Ngan.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc sau 07 ngay ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong HDPND&UBND huyén, Thu truéng cac co quan, don
vi thugc UBND huyén, Chu tich UBND cac x4, thi tran va cac co quan, doan thé, don
vi c6 lién quan can ctr Quyét dinh thi hanh./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Tran Quang Tan
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
HUYEN LUC NGAN Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
QUY CHE

Ban hanh Quy ché phoi hop giita UBND huyén véi Hoi Nong dan huyén
trong cong tac tiép dan; giai quyét khiéu nai, t6 cao
cua nong dan trén dia ban huyén Luc Ngan
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 02/2013/0D-UBND
Ngay 16/9/2013 cua UBND huyén Luc Ngan)

N Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pdi tweng, pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh nguyén tic, ndi dung phdi hop gitra Uy ban nhéan dan huyén

va Hoi Nong dan huyén trong viée thyc hién “Chi thi s6 26/2001/CT-TTg ngay

09/10/2001 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc tao diéu kién dé Hoi Nong dan cac cip
tham gia giai quyet khiéu nai, tb céo cua nong dan” trén dia ban huyén Luc Ngan.

Piéu 2. Nguyén tic phdi hop

1. Duy tri thuc hién thuong xuyén, kip thoi, ding phap luat nham nang cao hiéu
qua cong tac giai quyet khi€u nai, to cdo trén dia ban.

2. Bao dam thong nhat va nang cao hiéu qua cong tac tiép dan, giai quyét khiéu
nai, to6 cdo cua nong dan tir huyén dén co s&; phat huy vai tro trach nhiém trong viéc
bao v€ quyén loi cho hoi vién va nong dan; tranh hinh thic, chong chéo, lam anh
hudéng dén hi€u qua cong tac nay.

3. Bao dam tinh ky luat, ky cuong trong cac hoat dong phdi hop; d& cao trach nhiém ca
nhén cta tha truéng co quan chu tri, co quan phdi hop va can b, cong chirc tham gia phéi hop.

Piéu 3. Cac ndi dung phdi hop

1. T6 chirc tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat, trg gitip phap ly d6i véi can
bd, hoi vién va ndng dan; van dong nong dan nghiém chinh chap hanh chu truong, chinh
sach cta Bang, phap luét cia Nha nudc va quy dinh cua dia phuong.

2. T6 chtic chi dao, huéng dan chinh quyén va cap hoi co so xay dung quy ché
dan chu & nong thon; xay dung gia dinh van hoa, lang, ban, khu pho van hoa, xay
dung m6 hinh néng thon méi doan két; chii dong hoa gidi, giai quyet sOm cac mau
thuan, tranh chép trong ndi bd nong dan ngay tur co s6 nhim han ché phat sinh khiéu
kién vuot cip, khiéu kién déng nguoi, khiéu kién phirc tap kéo dai.

3. Thyc hién cong tac tiép dan, giai quyet khiéu nai, td cao, nhat 1a cac vu khiéu
kién dong ngudi phirc tap ¢ lién quan dén quyén loi va loi ich ciia néng dan.

4. Tuyén truyen van dong néng dan chap hanh nghiém cac quyét dinh giai quyét khiéu
nai, quyét dinh xtr Iy t c4o c6 hiéu luc phap luat c6 lién quan dén hoi vién va néng dan,
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5. Huong dan bdi dudng nang cao kién thirc phap luat vé cong tac tiép dan, giai
quyét khiéu nai, td cdo cho d6i ngii can bo Hoi Nong dan cac cap.

Chuong I )
QUY PINH CU THE

Piéu 4. Uy ban nhin dan huyén

1. Chi dao cac co quan chtc ning thuc hién viéc tuyén truyén, phd bién, gido
duc phap luat cho noéng déan, nhét la nhimg chu truong cua Dang, chinh sach, phap
luat cua Nha nudce c6 lién quan truc tiép dén nong dan nhu: Luat Dat dai, Luat Khiéu
nai, t cdo, Luit Bao vé mdi truong, Bo luat Hinh sy, B luat Dan sy..., cac chinh
sach vé x6a déi giam nghéo, chinh sach vé bdi thudng giai phong mat bang, hd tro tai
dinh cu, chinh sach an sinh xa hoi...

2. Chi dao Uy ban nhan déan cép xa thuc hién t6t Chi thi sé 26/2001/CT-TTg
ngay 09/10/2001 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc tao diéu kién dé Hoi Nong dan
tham gia giai quyet khiéu nai, to cao cua nong dan; chu dong phdi hop véi Hoi Nong
dan cung cap t6 chirc thuc hién tot Quy ché dan chu 0 co 80, xdy dung gia dinh, lang,
ban, khu phd van hoa; tap trung hoa giai va giai quyét ngay tai co 8O cac mau thuan
phat sinh trong ndi b nong dan, han ché khiéu kién vuot cap, khong dé xay ra khiéu
kién déng nguoi hodc “diém nong”.

3. Moi dai dién lanh dao Hoi Nong dan huyén tham dy tiép dan dinh ky dé nim
bat tam tu, nguyén vong, cac dé nghi, kién nghi ctia nong dan, tir 6 c6 bién phap hoa
giai hodc kién nghi bién phap giai quyét phu hop.

4. Moi dai dién Ho1 Nong dan huyén tham gia cac doan thanh tra, t6 cong tac
giai quyet cac vu khiéu nai, t0 c4o0 c6 lién quan dén ndéng dan hoic tham khao y
kién vé quan diém xir Iy khi can thiét. Khi phat sinh cac vu khiéu nai, to cdo phirc
tap, dong nguoi chu dong thong bao cho Hoi Nong dan biét dé phdi hop tuyén
truyén, van dong va tham gia vao qud trinh giai quyét.

5. Bdi véi cac du an thu hdi nhiu dat nong nghiép, UBND huyén mdi Hoi Nong
dan huyén tham gia y kién ngay tir dau va giam sat qua trinh thyc hién dy an nham dam
bao quyén va loi ich chinh dang ctia néng dan, han ché phat sinh khiéu nai, t6 céo.

6. Giai quyét kip thoi cac vu viéc do Hoi Nong dan huyén chuyén dén va thong
bdo cho Hj1 Nong dan huyén biét két qua.

7. Pinh ky 6 thang mdt 1an t6 chic 1am viéc vi Hoi Nong dan huyén dé ban

chuong trinh ph01 hop hoat dong. Moi Hoi Nong dan huyen tham du cac hdi nghi

so két, tong két, rat kinh nghiém vé cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
trén dia ban.

8; B4 tri kinh phj bao ,dém chq Ho1 Nong dan huyén thuc hién c6 hi€u qua nhi€ém
vu phoi hop giadi quyét khiéu nai, t6 cdo cia ndong dan.

9. Cac co quan, don vi truc thuoc UBND huyén giip UBND huyén thuc hi¢n
cac ndi dung ph@i hop vo1 Ho1 Nong dan huyén theo linh vuc, chirc nang, nhiém vu
dugc giao, cu thé nhu sau:
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a) Phong Tu phéap

T6 chie bdi dudng kién thirc phap luat, tip huan k§ ning bio cdo vién, tuyén
truyén vién pho bién, gidao duc phap luat, k¥ nang hoa giai cho can b Ho1 Nong dan
co s&, thanh vién ban chi nhi€m cau lac by ndng dan vaoi phap luét.

Xay dyng chuong trinh tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luét, trg gitip phap
ly nham néng cao nhén thirc cho hdi vién va néng dén dé néng dén thuc hién ding
duong 161 cia Pang, chinh sach, phép luat cua Nha nudc.

Chi dao kién toan va nang cao hiéu qua hoat dong cua T6 hoa gidi ¢ co s& dé
hoa gidi cdc mau thuan, tranh chap phat sinh trong ndi bd nong dan.

b) Thanh tra huyén

T6 chirc tap huan bdi dudng chuyén mon, nghiép vu vé cong tac tiép dan, xur ly
don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cho can bo Hoi chuyén trach cAp huyén va co so.

Khi can thiét moi dai dién 1anh dao Hoi Nong dan huyén tham du hoi nghi thong
béo két luan thanh tra, kiém tra trach nhiém ddi v6i chu tich UBND x4, thi tran hodc
thu trudng cac co quan, don vi trong vi¢c thuc hién Luat Khiéu nai, Luat Té céo dé
giam sat trach nhiém trong giai quyét khiéu nai, td céo lién quan dén nong dan.

Khi duogc giao x4c minh nhiing vu viéc phuc tap co6 lién quan déq nong dan, chu
dépg mdi dai djén lanh dao HG1 Nong dan huyén tham gia hoac trao doi, tham khdo ¥y
kién vé quan diém x1r 1y trudc khi bado cdo Chu tich UBND huyén.

c) Phong Tai nguyén va Mai truong

Tuyén truyén, phd bién chinh sach, phap luat vé quan 1y, st dung dat dai va

moi trudng, cac chinh sach bodi thuong, hd tro vé giai phong mat bang, tai dinh cu
cho nong dan.

Lay ¥ kién cta hoi vién Hoi Nong dan tham gia vao ndi dung cac vin ban quy
pham phép luat vé quan ly dat dai va moi truong c6 lién quan dén nong dan, khi duoc
giao soan thao.

Moi dai dién Hoi nong dan tham gia hoa giai, giai quyét nhitng vu tranh chép,
khiéu ki¢n vé dat dai c6 li€n quan dén nong dan hodac trao doi, tham khao y kién vé
quan diém xu 1y trude khi bado cao Chu tich UBND huyén.

d) Phong Van hoa va Thong tin:

Chi dao, huéng din co sé xay dung quy udc, hwong udc thén ban, khu phd,
x4y dung gia dinh, thon ban, lang, khu phé van hoa chap hanh tbt cac chu truong,
chinh sach cua Pang, phap ludt cia Nha nudc; xdy dung md hinh nong thon mdi
khiéu kién dung phap luat; cic mau thuln, tranh chap phat sinh duoc chu dong
hoa giai ngay tur co so.

T chirc tdt cac hoat dong van hoa, thé thao, vui choi giai tri trong cac dip 1¢, tét;
tuyén truyén giir gin va phat huy ban sac van hoéa déan toc; bai trir, 1én an cac hu tuc
lac hau, 16i séng thuc dung va kién quyét dAu tranh véi cac loai toi pham, t¢ nan xa
hoi, cac hanh vi tham nhiing.
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d) Céc co quan, don vi khac thuéc UBND huyén:

Can ctr chue nang, nhiém vy, quyén han duoc giao, tich cuc, chu dong giai quyét
theo tham quyén cac khiéu nai, t6 cdo ctia néng dan co lién quan dén linh vyuc do co
quan, don vi quan ly, phu trach; phéi hop c6 hiéu qua voi Hoi Nong dan huyén trong
giai quyét cac khiéu nai, td cao ctia nong dén trén dia ban huyén c6 lién quan dén linh
vuc do co quan, don vi quan 1y, phu trach theo quy dinh.

Piéu 5. Hoi Nong dan huyén

1. Chu dong phdi hop véi cac cap, cac nganh co lién quan t6 chirc tuyén truyén, phd
bién, gido duc phap luat cho can b, hoi vién, ndng dan vé nhitng chii truong ctia Pang, chinh
sach phép luat ctia Nha nudc co lién quan truc ti€ép dén ndng dan, nong nghi¢p, nong thon.

2. Chi dao cac cap hoi chu dong nam chic tinh hinh ¢ co s&, sém phat hién, tim
hiéu nguyén nhan, ban chat ciia cac mau thuan phat sinh; chu dong phdi hop hoa giai
cac mau thuan trong ndi bo nhan dan, han ché phat sinh khiéu kién.

3. Chi dao cac cip hoi phan cong can bod co nang luc phéi hop v0i cac nganh
Thanh tra, Tai nguyén va Moi truong... dé tham gia tlep dan va giai quyét khiéu nai,
t6 cdo clia nong dan. Giam sat viéc thyc hién Luat Khiéu nai, t6 cao ciia cic co quan
chtrc nang co lién quan.

4. Cha dong nam bét cac chu truong vé thu hoi, boi thuong giai phong mat bang
xay dung cac khu, cum cong nghiép, phat trién giao thong, d6 thi... dé phdi hop tuyén
truyén, van dong nong dan chap hanh; tim hiéu tAm tu nguyén vong ctia néng dan khi
ho chua déng tinh dé dé xuét cac giai phap phu hop; khi néng dan tap trung khiéu
kién dong ngudi tai tru so tiép dan cta huyén, chi dong phdi hop voi cac t6 chire, co
quan co lién quan tuyén truyén, vin dong nong dan trd vé dia phuong dé giai quyét
theo quy dinh cua phép luat.

5. Tham gia y kién, quan diém xu 1y khi c6 dé nghi cia UBND huyén hoic cic
nganh chirc ning ciia huyén; chi dao Hoi Nong dan co sé tién hanh hoa giai trong cac
giai doan khi c6 khiéu kién.

6. Van dong, glal thich, thuyet phuc hoi vién va nong dan nghi€ém chinh chap
hanh quyet dinh giai quyét khleu nai, quyét dinh xir I t6 cao cd hi¢u lyc phap luét;
don doc giap sat chinh quyén cac cap thuc hién nghiém tac quyét dinh, két luan giai
quyét khiéu nai, td cao da c6 hiéu lyc phap luat lién quan dén nong dén.

7. Chi dao cac co sé hoi hang nim chit dong xay dung ké hoach t6 chirc cac 1op
bdi dudng nghiép vu tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé dat dai va moi
truong, giai quyét khiéu nai, to céo, trg giup phap 1y, k¥ ning hoa giai & co sé va cac
k¥ ning cong tac hoi cho can bd chuyén trach ¢ cap xa.

8. Chu dong dé xuit t6 chirc so, tong két, rat kinh nghiém, danh gia cong tac
phdi hop thuc hién Chi thi s6 26/2001/CT-TTg ngay 09/10/2001 cua Thu tudng chinh
phu va két qua thuc hién Quy ché nay.

0. Hang nam xay dung ké hoach hoat dong theo Quy ché nay, dé nghi UBND
huyén b tri kinh phi dé thuc hién nhiém vu phdi hop.
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_ Chuwong I
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 6. Trach nhiém ciia UBND huyén, Hoi Nong dan huyén va cip xa

1. Can ctr Quy ché nay, tha trudng cac co quan, don vi thuéc UBND huyén, Ho1
Nong dan huyén va cac co quan, don vi chu dong t6 chire thuc hién.

2. Uy ban nhan dan cac x4, thi tran:

a) Phdi hop v6i Hoi Nong dan cung cap xdy dung Quy ché phdi hop trong cong
tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia nong dan ¢ dia phuong nham nang cao hiéu qua
cong tac phdi hop voi Hoi Nong dan céc cp trong thuc hién Chi thi s6 26/2001/CT-
TTg ngay 09/10/2001 cta Thu tudng chinh phu.

b) BO tri kinh phi dé Hoi Nong dan cung cap thyc hién ¢6 hiéu qué quy ché. Chi
dao cac bo phan chuyén moén huéng dan nghiép vu, phoi hop voi Hoi Nong dan cung
cap thuc hién cac no1 dung phoi hop theo linh vuc, chirc ndng, nhi¢ém vu dugc giao.

Piéu 7. Ché dd bao cio

Cac co quan, don vi thuoc UBND huyén Yél UBND cac x4, thi tran d,inh ky 6
thang, 1 nam, tong hop bao cao bang van ban vé két qua thyc hién Quy ché nay gur
vé Thanh tra huyén va Hoi Nong dan huyén dé tong hop bao cao UBND huyén va
cap trén theo quy dinh.

Diéu 8. Diéu khoin thi hanh

Trong qua trinh thuc hién Quy ché nay, néu c6 kho khan, vuong mac phat sinh,
cac co quan, don vi thuoc UBND huyén, UBND cac x4, thi tran, Hoi Nong dan cac
x4, thi trin va cac co quan, don vi ¢ lién quan kip thoi phan anh vé co quan Thanh

tra huyén va Hoi Nong dan huyén dé tham muu, phéi hop théng nhét sira doi, bd sung
cho phu hop./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Tran Quang Tan



