BO THONG TIN VA TRUYEN THONG ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap - Tw do - Hanh phuc

Sod, /2021/TT-BTTTT Ha Noi, ngaxsq thangdD nim 2021

THONG TU

Ban hanh “Quy chuan k§y thuit qudc gia vé chit lwgng dich vu truyén hinh
cap giao thirc Internet (IPTV)”

Can cir Ludt Tiéu chudn va Quy chudn ky thudt ngay 29 thang 6 nam 20006,

Can cie Ludt Vién thong ngay 23 thang 11 ndm 2009;

Can cir Ludt Tan s6 vé tuyén dién ngdy 23 thang 11 nam 2009,

Can cit Nghi dinh s6 127/2007/ND-CP ngay 01 thang 8 nam 2007 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét va heéng dan thi hamh mét sé diéu ciia Ludt Tiéu
chudn va Quy chudn ky thudt;

Can cir Nghi dinh sé6 78/2018/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2018 cua
Chinh phii sita doi, b6 sung mot s6 diéu cia Nghi dinh 56 127/2007/NP-CP
ngay 01 thang 8 nam 2007 cua Chinh phit quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu
Ludt Tiéu chudn va Quy chudn k¥ thudt;

Cdan cie Nghi dinh sé6 17/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cua
Chinh phu quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire ciia Bo
Théng tin va Truyén thong;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Khoa hoc va Cong nghé,

B¢ truomg Bé Théng tin va Truyén théng ban hanh T hong tw quy dinh
Quy chudn kj thudt qudc gia vé chdt luong dich vu truyén hinh cdp giao thuc
Internet (IPTV).

Diéu 1. Ban hanh kém theo Thong tu nay Quy chuén k¥ thuat qubc gia vé
chat lwong dich vu truyén hinh cdp giao thicc Internet (IPTV) (QCVN
84:2021/BTTTT).

~ Piu 2. Hiéu Iyc thi hanh
1. Thong tu nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 5 nam 2022.

2. Thong tu s6 08/2014/TT-BTTTT ngay 30 thang 7 ndm 2014 cda Bo
truéng Bo Thong tin va Truyén thong ban hanh “Quy chuin k¥ thuat quéc gia
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vé chat luong dich vu IPTV trén mang vién thong cong cong c¢b dinh” hét hidu
luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 5 nam 2022.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Vu truéng Vu Khoa hoc va Cong nghé, Thu
trudng cac co quan, don vi thudc B6 Thong tin va Truyén théng, Giam dbe So
Thong tin va Truyén thong céc tinh, thanh phd truc thude Trung wong va céc to
chtric, c4 nhan c¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Thong tu nay./. Y

Noi nhén: BO TRUONG
- Thi tuéng Chinh phd, cdc Pho Thi tuéng Chinh phu (dé b/c); )
- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu;
- HBDND, UBND cac tinh, thanh phé truc thude TW;
- Vin phong TW Dang va cac Ban cua DPang;
- Vin phong Qubc hoi;
- Van phong Cht tich nudc;
- Tda 4n Nhan dan toi cao;
- Vién Kiém sat Nhan dan tdi cao;
-S& TTTT céc tinh, thanh phé true thudc TW;
- Cuc Kiém tra van ban QPPL (Bo Tu phap);
- Céng bao, Cong Théng tin dién tir Chinh phu; Nguyén Manh Hung
-Bo TTTT: B trudng va cac Thi trudng, cac co quan, don vi
thudc B9, Céng thong tin dién tir ciia Bo;
- Luu: VT, KHCN (250).
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L&i néi dau
QCVN 84:2021/BTTTT thay thé QCVN 84:2014/BTTTT.

QCVN 84:2021/BTTTT do Vién Khoa hoc ky thuat Bwu
dién bién soan, Vu Khoa hoc va Céng nghé trinh duyét,
B6 Khoa hoc va Céng nghé thdm dinh, B6 Théng tin
va Truyén théng ban hanh kém theo Théng tw s6 ...
[2021/TT-BTTTT ngay ..... thang ... nam 2021.
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QUY CHUAN KY THUAT QUOC GIA
VE CHAT LUQNG DICH VU TRUYEN HINH CAP GIAO THU'C INTERNET (IPTV)
National technical regulation
on quality of Internet protocol cable TV service (IPTV)
1. QUY BINH CHUNG
1.1. Pham vi diéu chinh

Quy chuén nay quy dinh mirc gi&i han cla cac chi tieu chat lwong dbi véi dich vu
truyén hinh cap giao thrc Internet (IPTV) trén mang vién théng cb dinh mat dét tai
Viét Nam.

1.2. B6i twong ap dung

Quy chuan nay ap dung dbi vOi co quan quan ly nha nwéc va cac doanh nghiép cung
cap dich vu IPTV trén mang vién théng cé dinh mat dat.

Quy chuan nay ciing la co s& dé ngum st dung giam sat chat lwong dich vu IPTV
trén mang vién théng cb dinh méat dat clia cac doanh nghiép.

1.3. Tai liéu vién dan

TR-126 (12/2006): “Triple-play Services Quality of Experience (QoE) Requirements,
DSL Forum”.
IETF RFC 3357 (8/2002): “One-way Loss Pattern Sample Metrics”.

ITU-T P.910 (04/2008): “Subjective video quality assessment methods for multimedia
applications”.

ITU-T P.913 (3/2016): “Methods for the subjective assessment of video quality, audio
quality and audiovisual quality of Internet video and distribution quality television in any
environment”.

ITU-T J.343 (11/2014): Hybrid perceptual bitstream models for objective video quality
measurements.

ITU-T J.343 Amendment 1 (5/2018): Hybrid perceptual bitstream models for objective
video quality measurements - Amendment 1.

1.4. Giai thich ti ngiv
1.4.1. Dich vu IPTV

Loai hinh dich vy phat thanh, truyén hinh st dung ha tang ky thuat truyen dan phat
séng truyén hinh cap, ap dung giao thtre Internet (IPTV) dé cung cap cac kénh
chwong trinh phat thanh, truyén hinh d&n nguwoi st dung dich vu.

1.4.2. Doanh nghiép cung cap dich vu IPTV (DNCCDV)

Doanh nghiép cung cap dich vu IPTV theo cac quy dinh hién hanh cta Nha nwéc va
cua Bo Thong tin va Truyén théng.

1.4.3. Khach hang (ngwoi str dung dich vu)
Céa nhan, t6 chirc Viét Nam hoac nwéc ngoai str dung dich vu IPTV tai Viét Nam.
1.4.4. Chat lwong dich vu

Két qua téng hop clia cac chi tiéu thé hién mirc do hai ldbng cua ngwoi st dung dich
vu dbi v&i dich vu do.
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QCVN 84:2021/BTTTT
1.4.5. Swcb

Sw héng clia mot hodac mét sb phan t& trong mang ctia DNCCDV dan dén viéc lam
gian doan cung cap dich vu.

1.4.6. Phuwong phap xac dinh

Phuong phap xac dinh la cac phwong phap danh gia chat lwong dich vu véi mie 1ay
mau toi thieu duoc quy dinh dé co quan quan ly nha nwéc va DNCCDV ap dung trong
viéc do kiém chat lwvong dich vu.

1.4.7. L&p trng dung

Mtrc trong d6 cac tham sé rng dung khac nhau dwoc thiét lap, vi du: d6 phan gidi man

hinh, loai b6 ma hoa, tbc do bit, khac phuc viéc mat tin hiéu bé giai ma, v.v. Ciing co6
thé bao gdm s hiéu chinh 18i trwedc cta 1&p (rng dung.

1.4.8. MOS - S6 diém danh gia trung binh

MOS dworc tao ra bang cach lay trung binh cac két qua danh gia cia mét bo tiéu chuén,
cac bai kiém tra chu quan, & d6 ngwoi dung danh gia chét lvong trén thang diém la
nam diém: tr 1 (Xau / Réat kho chlu) dén 5 (Tuyét voi / Khong thé nhan thay khiém
khuyét). MOS la trung binh sb hoc cua tat ca diém sb danh gia.

1.4.9. L&p truyén dan

L&p chiu trach nhiém truyen dan céac géi dich vu ttr mot thue thé nay dén thuc thé
khac. Lop truyén dan st dung dinh tuyen va chuyén tiép dé thiwe hién chirc nang cla
né. N6 ciing co thé s dung cac co ché quan ly lwu lvong khi can thiét. Sy suy glam
mang khac nhau (mat goi, tré, rung) cé thé xay ra & day va QoS, cac co ché siva I8i
co thé duoc st dung & trong lop truyen dan. Déi v&i muc dich ctia quy chuén nay, 16p
truyén dan bao goém L&p 4 va lép & dwdi tr moé hinh mang OSI.

1.4.10. S chubi

Cac goi lién tiép trong mét mau chudi thoi gian la cac sé chudi quy dinh, chung la cac
sb nguyén lién tiép. Quy chuén nay khéng chi dinh chinh xac 1am thé nao dé két hop
cac sb chubi véi cac géi tin. Cac sb chudi ¢ thé duoc chira trong cac goi thtr nghiém,
ho&c chung co thé dwgc dan xuét thong qua sy x( ly sau clia mau.

1.4.11. Rung pha

Sw thay @i tré truyén tai goi tin theo thoi gian tir noi truyén dén noi nhan

1.4.12. Khoang th&i gian téi da cia mot sw kién 16i

Khoang thoi gian t6i da cho phép trong d6 xuét hién sw kién 18i b&i sw mat goi hodc
mot s6 goi tin bi 161,

1.4.13. Chu ky mat goi tin IP

Gia st P_ila goi thwr i.

Dinh nghta f (P_i) = 1 néu P_i bi mat, néu khéng thi f(P_i) = 0.

Sau d@6, mét chu ky mét goi bat dau néu f (P_i) = 1va f (P_ (i-1)) =

1.4.14. Khoang cach mét géi tin

Hiéu sb cla sd chudi clia hai goi tin bi méat lién tiép, cac g6i nay co6 thé hoac khdng thé
bi tach r&i b&i cac goi tin dwgrc nhan thanh cong.

Vi du: Trong ludng goi, goi tin voi s6 chudi 20 dwoc xem nhw bi mat, tiép theo sau la
gdi v&i s6 chudi 50. Khoang cach mat gai la 30.

6
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QCVN 84:2021/BTTTT
1.4.15. Ty & mat goi tin cGia luéng video IP trung binh

Ty lé gitra s6 gdi tin IP bi mat va téng sb goi tin IP truyén dén cta moét ludng video
trong mot khoang thoi gian xac dinh.

1.5. Chir viét tat

AVS Audio and Video coding
Standard

HDTV  High Definition TeleVision
IP Internet Protocol
IPTV Internet Protocol TeleVision

MOS Mean Opinion Score
MPEG
QoS Quality of Service

SDTV  Standard Definition TeleVision

SMPTE Society of Motion Picture and
Television Engineers

STB Set Top Box
TV Television
VC-1 Video codec - 1

Moving Pictures Expert Group

VoD Video on Demand

Tiéu chuan ma hoa am thanh va video

Truyén hinh d6 phan giai cao
Giao thirc Internet

Truyén hinh dwa trén giao thirc
Internet

Diém danh gia trung binh

Ma hoa MPEG

Chét lwvong dich vu

Truyén hinh dé phan giai chuan
Hiép hoi ky sw dién anh va truyén
hinh

Thiét bi thu va gidi ma tin hiéu
Truyén hinh

B6 méa hoa hinh dwoc phat trién bdi
Microsoft

Video theo yéu cau

2. QUY BINH KY THUAT

2.1. Chi tiéu chat lwong ky thuat
2.1.1. Chéat lwong tin hiéu video
2.1.1.1. Pinh nghia

Qhét Iong tin hiéu video la chi sé tich hop chat lwong trgyén video duwoc xac dinh
bang cach tinh diem trung binh v&i thang diém MOS tir 1 dén 5 theo ITU-T.P913.

2.1.1.2, Chi tiéu

Diém chéat lwong hinh anh trung binh MOS = 3,0.

2.1.1.3. Phuwong phap xac dinh

S dung phuwong phép do theo ITU-T J.343 va chuyén déi sang thang diém MOS.

2.1.2. Cac tham s6 truyén dan
2.1.2.1. Binh nghia

La cac chi tiéu tai I&p truyén dan dam bao chét lwong dich vu video trong IPTV.

2.1.2.2. Chi tiéu

* Telk +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapluat.vn




QCVN 84:2021/BTTTT

P& dam bao chét lwong dich vu video, cac tham sé truyén dan phai tuan theo cac gia
tri quy dinh trong Bang 1, Bang 2 twong ng.

a) Video d6 phan giai chuan
B6 ma héa - giai ma H.264 hodc ma hoa theo tiéu chuan SMPTE 421M

Hiéu nang téi thiéu cla lop truyén dan TV quéng ba can thiét dé cung céap hiéu nang
chap nhan du" ¢ khi str dung cac bé ma hoéa - giai ma H.264 hoac ma hoa theo tiéu
chudn SMPTE 421M:

Gia dinh cho Bang 1 nhw sau:

- B6 ma hoa - giai ma H.264 hoac ma hoa theo tiéu chuan SMPTE 421M:;

- Dong truyén tai MPEG vé&i bay goi tin 188 byte cho maoi goi div liéu IP;

- Khoéng cé cong nghé PLC (Packet Loss Concealment - che gidu sw mét géi) hoac
che giau t6i thiéu sw mat goi (ty 1& mat géi cho phép co thé cao hon tuy thudc vao
murc do va chat lwong ky thuat PLC cla STB);

- Phép do la dau cudi - dau cudi, tr ddu ra bd ma hoa diém cudi dén sau bét ky cac
co ché bao vé nao cla I&p rng dung & nha riéng cta khach hang;
Bang 1 — Cac chi tiéu truyén dan déi véi dich vu SDTV ma héa H.264 hodc ma
hoa theo tiéu chuan SMPTE 421M

Khoang thei | Chu ky mét goi |KPoapd cach)
Téc d6 bit cia| Rung | giantdida |twong (rng trong ma g°'~ Ty & mat goi tin
ludng truyén | Pha | ctamotsw | cac géilP (géi | (swkiénloi (€48 ludng video

tai (Mbit/s) kién 16i IP) trong 1 h) | IP trung binh

(ms) twong (rng

(ms)

1,75 <50 <16 <4 <1 <6.68x 10°

2,0 <50 <16 <5 <1 <7.31x10°

2,5 <50 <16 <5 <1 <5.85x10°

3,0 <50 <16 <6 <1 <585x 10°

b) TV dd phan giai cao

Pé xuét ring gia tri 4 h dwoc st dung nhw khodng cach mat goi tbi thiéu cho cac dich
vu HDTV, gia st rang khong phai tat ca cac 16i s& dan dén sy suy gidm cé thé nhin
thay, b&i vi:

- Sw mét thdng tin khung B d6i khi dwoi nguwéng dang cha y;

- Ky thuat che gidu 16i s& dwoc st dung véi cac bé giai ma HDTV.

B6 ma héa - giai ma H.264, SMPTE 421M hoac AVS

Bang 2 dudi day cho thdy mirc téi thiéu clia hiéu nang lop truyén tai, doi véi chu ky
méat gbi va khoang cach mat goi, can thiét khi str dung cac bé ma hoa- giai ma H.264,
SMPTE 421M hoac AVS.

Gia dinh cho Bang 2 nhw sau:
- B& ma hoa - giai ma H.264, SMPTE 421M hoac AVS;
- Dong truyén tai MPEG vé&i bay gai tin 188 byte cho méi goi di liéu IP;
- STB c6 mot sd mirc d6 PLC;
- Phép do la dau cudi - dau cudi, t&r dau ra bé6 ma hoa diém cudi dén sau bat ky cac
co ché bao vé nao clia Iép (rng dung & nha riéng cla khach hang;
8
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QCVN 84:2021/BTTTT

- Phép do danh cho cac ludng IP chi chira cac ludng video; cac ludng IP cho cac
rng dung khac cé thé cé cac yéu cau chi tiéu khac nhau.
Bang 2 - Cac chi tiéu truyén dan ddi v&i dich vu HDTV ma héa H.264, SMPTE
421M hoac AVS

L Khoang théi Chukyméat | Khoang | _ =,
Toc do bit cua ludng Rung | gjan téi da |g6i twong ng| cach mat | Ty 1€ mat goi
truyén tai (Mbit/s) pha | ciia mét sw | trong cac goi goi tin cua luéng
(ms) kién 16i IP kian 15i| ¥ deo IP trung

. (swkién Ioi| pinh twong

(ms) (g6i IP) trong 4 h) (rng

8 <50 <16 <14 <1 <1.28x10°

10,0 <50 <16 <17 <1 <1.24x10°

12,0 <50 <16 <20 <1 <1.22x10°

2.1.2.3. Phwong phap xac dinh

Phuong phap giam sat. S& dung cac thiét bi do giam sat tai thiét bi nha thué bao
(STB), trong diéu kién STB ¢ hoac khdng c6 kha nang bu 16i.

Cac tham s6 truyén dan chi ap dung dbi vé&i cac ludng IP truyén tai ndi dung video.
2.2. Cac chi tiéu chat lwong phuc vu

2.2.1. Bo6 kha dung cua dich vu

2.2.1.1. Binh nghia

D6 kha dung cua dich vu (D) la ty 1& thoi gian trong d6 DNCCDV s&n sang cung cap
dich vu cho khach hang:

Tf
D:(l—?)XIOO%

Trong do:
T, Thoi gian xac dinh d6 kha dung cta dich vy;

T# Thoi gian sw cb thudc trach nhiém ctia DNCCDV dwoc tinh theo céng
thirc:

i=1 i

N: Téng s6 lan xay ra sw cb trong thoi gian xac dinh d6 kha
dung;

Rj: Téng sb6 thué bao IPTV tai thoi diém xay ra sw b ther i;
ri: S6 thué bao IPTV bi anh hwéng trong sw cb th i;
tj: thovi gian sy co thev .

2.2.1.2. Chi tiéu

D6 kha dung cua dich vu 2 99,5 %.
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QCVN 84:2021/BTTTT

2.2.1.3. Phwong phap xac dinh

Phwong phap théng keé. Théng ké toan bo sw cb trong thoi gian xac dinh do kha
dung. Thoi gian xac dinh d6 kha dung t6i thiéu la 3 thang.

2.2.2. Th&i gian thiét lap dich vu
2.2.2.1. Binh nghia

Thoi gian thlet lap dich vu (E) 1a khoang th&i gian dwoc tinh tir ltc DNCCDV ky hop
ddng cung cép dich vu IPTV trén mang vién thong cb dinh mat dat véi khach hang
cho t&i khi khach hang cé thé s dung dwoc dich vu nay. Néu DNCCDV khéng thé
ky hop dong cung cap dich vu thi trong vong 3 ngay ké tr thoi diém nhan dwoc yéu
cau cung cap dich vu ctia khach hang, DNCCDV phai cé van ban théng bao cho khach
hang vé viéc tir chéi ky két hop doéng dich vu va néu rd ly do te chéi.

2.2.2.2. Chi tiéu

- Trworng hop da co san duwdng day thué bao: 2 90 % sb hop ddng cung cép dich vu
co th&i gian thiét 1ap dich vu E < 3 ngay.

- Trwdng hop chwa c6 dwong day thué bao:

+ N6i thanh, thi xa: = 90 % sb hgp ddng cung cép dich vu co thdi gian thiét lap dich
vu E < 5 ngay (Khong tinh ngay 1&, thir 7 va chu nhat)..

+ Thi tran, xa: = 90 % sb hop dong cung cap dich vu co thdi gian thiét 1ap dich vu E <
5 ngay (Khong tinh ngay €, th&» 7 va chi nhat).

2.2.2.3. Phwong phap xac dinh

Phwong phap thdng ké. Thong ké toan bd yéu cau thiét 1ap dich vu IPTV trén mang
vién thdong c6 dinh mat g4t ctia DNCCDV trong khodng th&i gian téi thiéu la 3 thang.

2.2.3. Th&i gian khac phuc dich vu
2.2.3.1. Binh nghia

Thoi gian khac phuc dich vu (R) dwoc tinh tir lic DNCCDV nhén dwoc théng bao vé
viéc mét dich vu tr phia khach hang hoac tir hé thong thiét bi ctia doanh nghiép dén
ltc dich vu dwoc khdi phuc.

2.2.3.2. Chi tiéu

- N&i thanh, thi xa: = 95 % s6 1an mét dich vu c6 R < 36 h.
- Thi trin, xa: = 95 % s6 lan mét dich vu c6 R< 72 h.
2.2.3.3. Phwong phap xac dinh

Phwong phap théng ké. Thong ké day da s6 lieu khdc phuc mat dich vu trong khoang
thoi gian toi thieu 1a 3 thang.

2.2.4. Khiéu nai cua khach hang vé chat lwong dich vu
2.2.4.1. Dinh nghia

Khleu nai clia khach hang vé chat lwgng dich vu la sw khong hai long cua khach hang
vé chat lwong dich vu dwoc bao cho DNCCDV béng van ban hodc cong thong tin tiép
nhan y kién khiéu nai cia DNCCDV .

2.2.4.2. Chi tiéu
S6 khiéu nai clia khach hang vé chét lvgng dich vu (qua céc hinh thire: gli van ban,
goi dién thoai, nhan tin, gtvi email...) < 0,25 khiéu nai/100 khach hang/3 thang.
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2.2.4.3. Phwong phap xac dinh

Phuong phap théng ké. Théng ké toan bé s6 khiéu nai clia khach hang vé chat lvong
dich vu trong khoang th&i gian toi thiéu la 3 thang lién tiép.

2.2.5. H6i am khiéu nai cia khach hang

2.2.5.1. Binh nghia

Hbi am khiéu nai clia khach hang la van ban hodc thw dién t& ciia DNCCDV thong

bao cho khach hang c6 don, thw khiéu nai vé viéc tiép nhan va xem xét gidi quyét
khiéu nai.

2.2.5.2. Chi tiéu
- DNCCDV phai c¢6 van ban hoi am cho 100 % khach hang khiéu nai trong thei han
48 h ké tr thoi diém tiép nhan khiéu nai bang don, van ban.

- DNCCDV phai héi am (goi dién thoai, nhan tin, glvi email,...) cho 100 % khach hang
khiéu nai trong th&i han 48 h ké tir thoi diém tiép nhan khleu nai khéng bang van ban
(khach hang goi dién thoai, nhan tin, g&vi email,...).

2.2.5.3. Phuwong phap xac dinh

Phwong phap théng ké. Théng ké toan bé van ban hdi am cho khach hang khiéu nai
vé chat lvgng dich vu trong khodng thai gian téi thidu Ia 3 thang lién tiép.

2.2.6. Dich vu tror giup khach hang
2.2.6.1. Binh nghia

Dich vu tro gitip khach hang la dich vu giai dap thac mac, tw van, hwéng dan s dung
dich vu, tlep nhan yéu cau, cung cép théng tin cho khach hang vé dich vu IPTV trén
mang vién thdng c6 dinh mat dat.

2.2.6.2. Chi tiéu

- Thoi gian cung cép dich vu tro gitip khach hang bang nhan céng qua dién thoai
la 24 h trong ngay;

- Ty Ié (%) cudc goi t&i dich vu tro gitp khach hang chiém mach thanh céng, gt

yéu cau két ndi dén dién thoai vién va nhan dwoc tin hiéu tra 1&i cta dién thoai vién
trong vong 60 s = 80 %.

2.2.6.3. Phwong phap xac dinh

- Phrong phap mé phéng hoac goi nhan cong. Thwe hién mé phdng hodc goi nhan
cdng t&i dich vu tror gitp khach hang. Sé cudc goi thir tdi thidu Ia 250 cudc goi vao
cac gi¢ khac nhau trong ngay.

- Phurong phap giam sat. Thic hién giam sat tat ca cac cudc goi téi dich vu tro gilp
khach hang bang thiét bi ho&c bang tinh ndng sén co cla mang. Sé lweng cudc goi
ldy m&u tdi thiéu la toan bé cudc goi trong 7 ngay lién tiép.

3. QUY PINH VE QUAN LY

Dich vu IPTV trén mang vién théng cb dinh mé&t dat thuéc pham vi quy dinh tai 1.1
phai tuan tha cac quy dinh tai Quy chuan nay.
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QCVN 84:2021/BTTTT
4. TRACH NHIEM CUA TO CHUC, CA NHAN

4.1. Cac doanh nghiép cung cép dich vu IPTV trén mang vién thong cb dinh mat dat
co trach nhiém dam bao chat lwgng dich vu IPTV tuan thd Quy chuan nay.

4.2. Cac doanh nghiép cung cép dich vu IPTV trén mang vién thong cb dinh méat dat
co trach nhiém thwe hién cam két, cong bd h0’p quy chét lvong dich vu theo Quy
chudn nay va chiu s kiém tra clia co quan quéan ly nha nwdce theo cac quy dinh hién
hanh.

5. TO CHU’C THU'C HIEN

5.1. Cuc Phat thanh, truyén hinh va théng tin dién tt va cac S& Thong tin va Truyén
théng co trach nhiém t6 chirc hwdng dan, trién khai quan ly chat lwong dich vu IPTV
trén mang vién thong c6 dinh mat dat theo Quy chuan nay.

5.2. Quy chuan nay dwoc ap dung thay the cho Quy chuan ky thuat quéc gia QCVN
84:2014/BTTTT “Quy chuan ky thuat quéc gia vé chat lvgng dich vu IPTV trén mang
vi&n théng céng cong cb dinh”.

5.3. Trong treong hop cac quy dinh néu tai Quy chudn nay co sw thay doi, b sung
hodc dwgc thay thé thi thwe hién theo quy dinh tai van ban maéi.

5.4. Trong qua trinh trién khai thwe hién Quy chuan, néu co van dé phat sinh, vurdng
mac, cac td chirc va ca nhan phan anh bang vén ban vé Bé Thoéng tin va Truyén
théng (Vu Khoa hoc va Céng nghé) dé dwoc hwdng dan, giai quyét./.
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