CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pdc 1dp - Ty do - Hanh phiic

Bdc Giang, ngay 31 thing 12 nim 2019

S& Tu phap

07/0213020 10: BUYET PINH

Ban hanh Quy ché hoat ddng cia Cong dich vu cong va Hé thong
thong tin mdt cira dién tir tinh Bic Giang

UY BAN NHAN DAN TiNH BAC GIANG

Céin cir Ludt Té chike chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 ndm 2015;

Cein ctt Ludt Ban hdanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 thdng 6 nam 2015;

Cdn ctr Ludt Giao dich dién tir ngay 29 thang 11 ndm 2005;

Céin ctr Ludit Cong nghé thong tin ngay 29 thdng 6 ndam 2006,

Can cit Nghi dinh 56 64/2007/ND-CP ngay 10 théang 4 ndm 2007 cuia Chinh
phil vé tmg dung cong nghé thong tin trong hoat déng cua co quan nha nudc,

Cén cir Nghi dinh s6 43/201 I/ND-CP ngay I3 thang 6 nam 2011 cua

Chinh phit quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vy cong truc tuyén trén
trang thong tin dién tir hodc cong thong tin dién tw cua co quan nha nuoc,

Céin civ Nghi dinh 56 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 ciia Chinh phi
Vé thuc hién co ché mot civa, mot cia lién théng trong gidi quyét thil tuc hamh chink;

Can cir Thong tw 56 32/2017/TT. -BTTIT ngay 15 thdang 11 ndm 2017 cua
B6 Théng tin va Truyén thong quy dinh vé viée cung cdp dich vy céng truc tuyén
va bdo dam kha ndng z‘ruy cdp thudn tién déi véi trang thong tin dién tir hodc
cong thong tin dién tir ciia co quan nha nwde;

Cén cir Thong tw s6 01/2018/TT-VPCP ngéy 23  thang 11 ndm 2018 cua B
iruwdng, Chu nhiém Van phong Chinh phi hudng dan thi hanh mot s6 quy, dinh
ciia Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phut vé thuc
hién co ché mét cira, mot civa lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Theo dé nghi ciia Gidm déc S6 Thong tin va Truyén théng tai To trinh 56
54/TTr-STTTT ngay 12 thdng 12 ndm 2019.
QUYET PINH:
Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nady Quy ché hoat dong cta Cong

dich vy cong va Hé théng théng tin mét ctra dign tlr tinh Béc Giang.

Uy ban Nhan dan tinh
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Pidu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 31 thdng 01 nam 2020.

Pitu 3. Giam dbc s, thi trudng co quan thude Uy ban nhan dan tinh; céc
cO' quan Trung uong trén dia ban tinh; Chu tich Uy ban nhan dan huyén, thanh
phd va céc tb chuc ca nhén lién quan cin cu Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhiin:

- Nhu Piéu 3;

- Vin phong Chinh phu;

- Vy Phap ché, B4 Thong tin va Truyén thong;

- Cuc Kiém tra vin ban QPPL, B4 Tu phap;

-TT TU, TT HDND tinh; Boan PBQH tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- VP Tinh diy, céc ban, co quan thuge Tinh uy;

- UBMTTQVN tinh va céc t& chire doan thé tinh;
- VP HDND, cac ban HDND tinh;

- Trung tAm thong tin;

- Buu dién tinh;

- LBVP, cac phong, don vi;

- Luw: VT, TPKT,

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH




UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BAC GIANG Péc lap - Tu do - Hanh phic

QUY CHE
hoat ddng clia Cong dich vu cong va
Hé thong thong tin mdt cira dién tir tinh Béc Giang
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 3% /2019/0D-UBND
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ngay 31 thang 12 niim 2019 cua Uy ban nhdn dan tinh Bdc Giang)

Chuong I
QUY BINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay Quy dinh vé quan ly, van hanh, cung cép, st dung Cong dich
vu cong va Hé thong thong tin mét clra dién tir tinh Bac Giang va trach nhiém
clia céc 1o chirc, don vi, ca nhén c6 lién quan.

Pidu 2. P6i twong ap dung

1. Céc s&, co quan thuge Uy ban nhan dan tinh; Thii truong cac co quan Trung
uong trén dia ban tinh; Uy ban nhén dan céc huyén, thanh pho; Uy ban nhan dan céc
x4, phudng, thi tran (sau ddy viet tit la cac co quan, don vi).

2. Céc th chirc, don vi va cé nhén c6 lién quan dén viéc quan ly, van hanh,
cung cép, str dung Cong dich vu céng va Hé théng thong tin mdt cira dién tir tinh.

3. Cac doanh nghiép cung Umg dich vu buu chinh c6ng ich va céac tb chure,
c4 nhan duge thué hodic Gy quyén thuc hign cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh
cua phap luét.

Pidu 3. Giai thich tir ngi¥

’ 1. Céng dich vu céng tinh: Quy dinh tai khoé’m 5 Pidu 3 I}Ighi dinh
s8 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé thuc higén co ’ché’ mdt cua,
mét ca lién thdng trong giai quyét thi tuc hanh chinh (sau day viét tat 1a Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP).

2. He thé")ng thong tin mot cira dign tir tinh: Quy dinh tai khoadn 6 Piéu 3
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

Pidu 4. Tén goi va chirc ndng cua Cong dich vu cbng va HE théng
thong tin mot cira dién ti tinh

1. Tén goi: Céng dich vy cdng ’tinh Bic Giang, dia chi truy cép:

http://dichvucong.bacgiang.gov.vn; Hé théng thong tin mot cia dién tir tinh Béc
Giang, dia chi truy cap: http://motcuadientu.bacgiang.gov.vn.

2. Céc chirc nang cta Céng dich vu cdng va Hé thong thong tin mot cilra
dién ti tinh theo Quy dinh tai Diéu 16, Pidu 17 clia Thong tu s6 01/2018/TT-
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VPCP ngay 23/11/2018 cua Bo trudng, Chi nhiém Véan phong Chinh pht huéng
d3n thi hanh mot s Quy dinh ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

Piéu 5. Nguyén tic quan 1y, vin hanh, cung cip, sir dung Cong dich vy
cbng va He thong thong tin mot civa dién ti tinh

1. Cbng dich vy cong va He théng thong tin mét cta dién ti tinh dugce su
dung théng nhét tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh Béc Giang va B
phén Tiép nhén va Tra két qua chp huyén, cAp x&. Céng dich vu cbng va Hé
théng thong tin mot ctra dién t tinh trién khai tai cac co quan, don vi trén dia
ban tinh duoc t6 chitc theo md hinh quan ly tép trung, ddng bd voi Co so dit ligu
quéc gia vé thi tuc hanh chinh va K&t ndi 1ién théng voi Cong Dich vu cong
quéc gia. Phin mém, co s& dit liéu dugc cai dat, van hanh va luu trir tai Trung
t4m tich hop dit liéu cta tinh.

2. Céng dich vu céng va Hé théng thong tin mot cira dién tu tinh dugc van
hanh trén mdi trudng mang, két ndi mang truyén s6 lidu chuyén dung; dit ligu
dugce luan chuyén khép kin tir B phén Tiép nhan va Tra két qua dén céc phong
ban chuyén mon trong Hé théng thong tin mot clra dién tr thanh phén cla co
quan, don vi hodc lién thong v6i co quan, don vi khic c6 lién quan.

3. Quan 1y, vén hanh, cung cép, sit dung Cdng dich vu cong va Hé théng
thong tin mot ctra dién tu tinh phai dam bao theo cac quy dinh hién hanh vé giao
dich dién tir va ing dung cong nghé thdng tin trong cac co quan nha nudc.

4, Cép nbét day du, kip thoi céc thu tuc hanh chinh thudc cac linh vye dugc
tridn khai trén Cong dich vy cong va Hé thdng thong tin mdt cua dién tr tinh tao
didu kién thuén lgi cho & chirc, cd nhén c6 nhu cau giai quyét thu tuc hanh
chinh tiép can nhanh chéng, dé dang.

5. Pam bao tit ca kénh thong tin tra clu truc tuyén v& tinh trang x{ 1y hd
so hanh chinh duoc cép nhét tryc tuyén tir vigc van hanh Hé thong théng tin mot
ctra dién tir thanh phén clia cac co quan, don vi.

Didu 6. Nang cip, mé& rong hé¢ théng Cong dich vy cdng va Hé théng
thong tin mot cira dign tit tinh

1. Cac phan mém phuc vy cdng téc chuyén nganh c6 tham gia vao quy
trinh giai quyét hd so hanh chinh theo ¢o ché mét ctra, mdt cira 1ién thong khi
dau tu xay dung moi bt budc phai dam bao khé néng tich hop, chia sé véi Céng
dich vu cdng va Hé théng thong tin mot ctra dién tir tinh d4 trién khai; déng thoi
dam bao kha ning dong bd dir ligu, cung cép day du thong tin phyc vu cho viée
tra ctru, thong ké.

2. Céc co quan, don vi c¢6 nhu cAu ning cip, m& rong Cong dich vu cdng va
Hé thong thong tin mot cla dién tir tinh ngodi cac chirc nang dd trién khai thi

phai duge su chap thuén cla Cht tich Uy ban nhan dén tinh (thong qua S&
Thong tin va Truyén théng).
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3. C4c thiét bi phyc vy ing dung cho Bo phan mét cira khi dau tu moi, bd
sung hodc thay thé phai dam bao chit lugng va tuong thich véi Cong dich vy

cong va Hé thong thong tin mét cira dién tir tinh nhim khai thac céc tinh nang,
chirc ning c6 lién quan.

Piéu 7. Nhitng hanh vi bj nghiém cAm

~ Nhiing hanh vi bi nghiém cAm khi tham gia Crf)ng‘ dich vu cbéng va Hé
thong thong tin mot ctra dién tir tinh dugc quy dinh tai Diéu 12 Luét Cong nghe

théng tin s6 67/2006/QHI1 ngay 20/6/2006 va Diéu 9 Luit giao dich dién tu s6
51/2005/QH11 ngay 29/11/2005.

Chwong 11 .
QUY DPINH CY THE

Piéu 8. Thong tin chi yéu cung cap trén Cong dich vu cong tinh
1. Thong tin vé dich vu ¢ong va co quan cung cép dich vu:

a) Danh muc co quan, don vi thuc hién thi tuc hanh chinh, cung cép dich
vu cdng chia theo 3 cap chinh quyén: cap tinh, cap huyén, cap x&;

b) Danh muc céc dich vu cong dang thyc higén va mic do cha dich vu cua
fimg co quan, don vi thyc hién tht tuc hanh chinh. Céc dich vu duge td chu,
phan loai theo nganh, {inh vuc dé thuan tién cho viéc khai thac st dung. Db véi
mbi dich vy, khi tra clru déu duoc hién thi dﬁy da cac bd phén ciu thanh cua thi
tuc hanh chinh va trach nhi¢m cta m3i bén ¢6 1ién quan, trong do quy dinh rd
noi dung chi tiét dé thuc hién tht tuc hanh chinh gdm: trinh ty, cach thirc thyc
hién; thanh phén, s6 luong hd so; thoi gian giai quyét; dbi tuong thuc hién; co
quan glat quyét thi tuc; két qua thyce hién thu tuc; phi, 1€ phi, mau don; yéu cAu
didu kién (ndu co), can cir phép ly;

c) Tén mdi dich vu cong duge dat ding theo tén cua thi tuc hanh chinh
twong tmg duge quy dinh trong danh muc thi tuc hanh chinh duge cong bd theo
Quyét dinh cia co quan c6 thim quyén.

2. Théng tin, bao cdo thdng ké vé tinh hinh giai quyét, két qua giai quyét hé
so thi tuc hanh chinh:

a) Tong hop xir 1y hd so theo tudn, thang, quy, nam; s6 luong ho so d4 tiép
nhén, sb Iugng hd so da giai quyét cla toan tinh, ciia titng co quan, don vi thyc
hién thi tuc hanh chinh; tbng hop két qua xir ly hd so tht tuc hanh chinh theo
tuln, thang, quy, ndm cua toan tinh, clia ting co quan, don vi thyc hién thd tuc
hanh chinh, trong d6 chia ra ho so duogc giai quyét dang han, hd so giai quyét
qué han;

b) Thong tin, béo cdo théng ké sb lwgng ho so thd tuc hanh chinh nép truc
tuyén, giao dich qua mang theo phuong thirc thuc hién dich vy cong tryuc tuyén
ctia toan tinh, cla timg co quan, don vi thyc hién thi tuc hanh chinh.
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3. Tin tixc, sy kién noi bét, gobm: céc tin, bai vé hoat ddng, cdc van dé lién
quan dén linh vyc cai cach hanh chinh cta cac nganh, dia phuong va cta tinh.

Pitu 9. Thai han va trach nhiém xiv 1y thong tin trén Codng dich vu
cOng va HE thong théng tin mot cira dién tir tinh

1. Danh myc co quan, don vi thuc hién thd tuc hanh chinh: S& Théng tin va
Truyén thdng ¢6 trach nhiém cép nhét, stra (‘1’01 b sung tén co quan, don vi thyc
hién thi tuc hanh chinh theo quyet dinh cla cap cb thim quyen trén co s& dong
bd vai Co s6 dit li€u qubc gia vé thi tyc hanh chinh hogc dé nghi clia cac so, co
quan thudc Uy ban nhan dan tinh ddi voi don vi cap tinh hodc Uy ban nhan dan
céc huyén, thanh phd @i v6i don vi clp huyén, cap x4.

Thoi han cdp nhét, sira d6i, bd sung khéng qua 03 (ba) ngay lam viéc ké tir
ngay ¢6 thdong béo cia céc sg, co quan thuéc Uy ban nhan dén tinh, Uy ban nhan
dan céac huyén, thanh pho co yéu cau béng van ban,

2. Danh muyc, ndi dung chi tiét cac dich vu cong: Céc sd, co quan thude Uy
ban nhéan dén tinh ¢6 trach nhiém cé@p nhét, sta abi, bo sung danh muc, ndi dung
chi tiét cac dich vu cong theo linh vyc quan ly 603 cap (tinh, huyén, xa) dang thyc
hién theo Quyét dinh cong bé clia cip c6 thdm quyén, ddng thoi béo céo bang vin
ban vé& Vin phong Uy ban nhén dan tinh va S& Thong tin va Truyén théng.

Trong thoi gian hoén thién Cong dich vy cong va Hé théng théng tin mot clra
dién tir tinh, S& Thong tin va Truyén théng hd trg cac s0, co quan thugc UBND
tinh cap nhét, sira d6i, bd sung danh muc, ndi dung chi tiét cac dich vu cong cap
huyén, cdp x3; khi Cbng dich vy cong va He thdng thoéng tin mdt cla dién t tinh
dugc hoan thién va hoat dong 6 én dinh, cac s, co quan thudc UBND tinh tu thye
hién cip nhét ndi dung, S& Thong tin va Truyén théng hd tro k¥ thuit.

Thoi han cép nhét, stra doi, bo sung khéng qua 05 (ndm) ngay lam viéc ké
tir ngdy Quyét dinh céng b ctia clp 6 tham quyén ban hanh.

3. Pbi v6i thong tin quy dinh tal khoén 2, khoén 3 Pidu 8 cia Quy ché nay
duge cdp nhét tr dong thudng xuyén, lién tuc trén co sé dit liéu ctia Cong thong
tin dién tir tinh va Hé thong mét clra dién ti cla tinh.

Pidu 10. Cung cép dich vu cng true tuyén
1. Trach nhiém cung cép dich vu cdng truc tuyén:

a) Co quan cung clp dich vu cOng c6 trach nhiém phdi hop chat ché v6i 86
Théng tin va Truyen thong dé duoc hd trg, huong dan k¥ thuét trong qué trinh
xdy dung, cung cap céc dich vu cong tryc tuyén dam bao theo quy dinh;

b) M01 dich vy cong truc tuyen duge gan lidn v6i mot thu tyc hanh chinh
dé giai quyét hoan chinh mét cong viéc cu thé lién quan dén t6 chirc, c4 nhan.
Thd tuc hanh chinh don gian, rd rang, thudn tién cho ngudi s& dung; cong khai,
minh bach thoéng tin, c4c loai phi, 1€ phi, thoi gian giai quyét;
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¢) Céc co quan cung cap dich vu giai quyét cdc yéu clu vé cung cap dich

vu cdng tryc tuyen nhanh chong, chinh xac, thuén loi, tiet kiém thdi gian, cong
sirc va chi phi cho céc 10 chixe, cé nhan;

d) Pam bao sy phoi hop chat ché gifta cac co quan co lién quan trong viéc
giai quyét thu tuc hanh chinh cia céc to chic, ca nhén;

d) Cung chp dich vu cong truc tuyén dam bao tinh toan ven, an toan, béao
méat va dam bao tinh phap 1y; nang cao hiéu lyc, hidu qué quan 1y nha nudc trén
dia ban tinh Bac Giang.

2. Cung cép dich vu cong truc tuyén trén Céng dich vu cong va Hé théng
thong tin mdt clra dién tlr tinh: Cac co quan, don vi cung cép dich vu cong
thudng xuyén chi dong thuc hién viéc ra sodt cac thi tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét sau khi c6 Quyét dinh cdng bo thu tuc hanh chinh méi, thu tuc
hanh chinh stra ddi, bd sung cia cip c6 tham quyén duge ban hanh dé xac dinh
va dang ky danh myc, mtc d0 cla timg dich vu cdng tryc tuyén do don vi cung
cép v6i Vin phong Uy ban nhén dan tinh.

Pidu 11. Dang ky tai khoan thyc hién dich vu cbng trire tuyén

1. C4 nhan, td chic thyc hién ding ky 131 khoan thuc hién dich vu cong
truc tuyén theo quy dinh sau:

a) Ca nhén, té chirc nhap day dh thong tin theo yéu cau trén Cdng dich vu
cbng tinh;

b) Hé théng thong bao tai khoan truy nhap ban ddu qua thu dién tir (email)
hodc tin nhin trén dién thoai theo ding ky clia ¢4 nhén, to chuc;

¢) Ca nhén, td chirc st dung tai khoan dugc cap @& thyc hién cac dich vy
cbng tryc tuyén trén Cong dich vu ¢ong tinh.

2. Trudng hgp cé nhén, t& chure da c6 tai khoan thi sir dung tai khoan do6 dé
thuc hién céc dich vu cong truc tuyén trén Cong dich vu cong tinh va chiu trach
nhiém vé tinh chinh x4c, gia tri su dung clia céc gidy 10, thong tin theo quy dinh
phap luat.

Pidu 12. Khai bao théng tin va ndp hd so trye tuyén

| Sau khi duoc cép tai khoan, c4 nhén, td chitc truy nhap Céng dich vu
cong tinh lya chon thu tuc hanh chinh cin thuc hién khai bao thong tin va gl
nop ho so truc tuyén.

2. Nép hé so truc tuyén mirc 46 3:

a) Mau don, to khai didn theo mAu, gidy t& kém theo, duge chup hoc sb
hoéa (scan) tir ban chinh (khong phai chimg thuc) va chia thanh timg tép tin (file)
riéng biét, gl truc tuyén bang t3i khoan di ding ky sir dung dich vu cong truc
tuyén. Khi dén co quan nhén két qua, c nhén, to chirc s& ky mau don, to khai va
61 chidu gidy to 6 lién quan da dugc gl tryc tuyén voi ban goc hogc ban sao
c6 chung thuc;
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b) Thanh toan 1¢ phi: Pugc thuc hién truc tiép tai don vi thyc hién tiép
nhén va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh,

3. Nop hd so tryc tuyén mirc do 4:

a) Mau don, t& khai, glay t& kém theo thuc hién gm nhu mirc dé 3 nhung
phai st dung chit ky sb; néu chua sit dung chir ky so thi ngoai viéc gui truc
tuyén nhu mac dd 3 phai gui kem qua buu dién (c6 ghi mi hd so va hé so ¢
chitng thyc cla cac co quan, td chitc ¢6 thim quyen),

b) Thanh toén 1€ phi: Dugc thuc hién thanh toan mot trong céc hinh thirc:
thanh toan truc tuyén theo huéng dan trén Céng dich vu cdng tinh, qua dich vu
buu chinh, ngén hang... dén tai khoan cta don vi thuc hién tiép nhén va tra két
qua giai quyét th tuc hanh chinh.

Pidu 13. Sira dbi, bo sung thong tin hd so' ndp truc tuyén

1. Viéc stra dbi, bd sung thong tin hé so ndp truc tuyén duoc thuc hién khi
c6 yéu clu ctia co quan ¢6 thim quyén.

2. Cong dich vu cong tinh thong bao yéu cAu sira d6i hoic bd sung théng
tin hd so cho ¢4 nhén, t6 chic qua thu dién tt (e-mail) hodc tin nhén trén dién
thoai theo ding ky ctia ¢4 nhén, tb chic.

Pidu 14. Thoi gian thy Iy, giai quyét hd so' ndp tre tuyén

1. Thoi gian thu Iy va giai quyet hd so khong dugc vuot qua thoi gian quy
dinh ctia tha tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét ctia timg co quan, don
vi d& duge Cha tich Uy ban nhén dan tinh cong bd hoic B thti tuc hanh chinh
thudc thdm quyen giai quyét clia céc co quan Trung wong dugc t6 chuc theo
nganh doc di dugc cap nhét, cong bb cong khai.

2. Truong hop céc dich vy cong truc tuyén lién quan dén nhidu co quan
g1a1 quyét, co quan dau mbi g1az quyet hd so ¢6 trach nhiém chu tri, pho: hop
v&i céc co quan lién quan dé giai quyet nhung phai dam béo thoi gian trd két qua
theo thoi gian quy dinh d& niém yét cong khai.

3. Khuyen khich cdc co quan, don vi ¢ tham quyén don gian hoa thi tuc
hanh chinh, giam thoi gian thyc hién, giai quyét cac thd tyc hanh chinh so véi
thoi gian quy dinh khi tiép nhén hd so dang ky dich vu cbng truc tuyén cia cac
c& nhén, tb chirc ¢6 lién quan.

Pidu 15. Quy trinh thyc hién mjt cira dién tik

1. Tiép nhan hé so:

a) Hd so giai quyet tht tuc hanh chinh duoc tb chue, ca nhan ndp truc
tiép (tai BO phén Tiép nhan va Tra két qué cp huyén, cap xd hodc tail Trung tdm
Phuc vu hanh chinh céng tmh) hodc truc tuyen (qua Cong dich vu cong tinh)

hodc qua dich vu buu chinh céng ich duoc tiép nhén, s6 héa dé dua vao Hé
théng thong tin mot clra dién tir tinh;
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b) B§ phén Tiép nhan va Tra két qua cip huyén, cAp x3 ho#ic Trung tdm
Phyc vu hanh chinh cbng tinh truy cép vao Hé thong théng tin mot clra dién thr
tinh dé kiém tra va tiép nhén hd so;

¢) Trong truong hop hd so ddy di, hop 1¢, thuc hién thao tac tiép nhan hd
so trong hé théng, dbng thoi ghi nhan théng tin v& hinh thirc nhan két qua ctia to
chirc, ca nhan;

d) Trong truong hop hd so chua ddy du, chinh xac hodc khéng thude thim
quyén giai quyét theo quy dinh, bd phén tiép nhén hd so phai thyc hién thong tin
kip thoi dén 6 chire, ¢4 nhén ndp hé so bing hinh thire phit hop nhu: Théng tin
trén Céng dich vy cbng tinh, tin nhén SMS, Zalo, email, dién thoai va néu 16 ndi
dung, 1y do va hudng din cuy thé, day du mdt 1an bing phiéu yéu ciu bd sung,
hoan thién hd so in tir Hé théng thong tin mot cra dién tu dé t chac, ¢4 nhan bd
sung day di, chinh xac hodc gui ding dén co quan c6 thAm quyeén;

&) M3i hd so thil tuc hanh chinh sau khi dugc 1iép nhan s& dugc cép mot
M3 sb hd so duge ghi trong Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua. C4 nhan, t6
chtc st dung M sb h so dé tra ciu tinh trang giai quyét this tue hanh chinh tai
Cdng Dich vy cong tinh hodc tng dung Zalo cua tinh. Trudng hgp thu tuc hanh
chinh c6 quy dinh phai tra két qua giai quyét ngay khi sau khi tiép nhén, néu hd
so d3 ddy du, chinh x4c, da diéu kién tiép nhén, cén bd, cong chire, vién chic
tiép nhan khéng phai lap Giy tiép nhan hd so va hen ngay tra két qui, nhung
phai cép nhat tinh hinh, két qua giai quyét vao He thong théng tin mot ctra dién
tir; trwdmg hop nguoi np hé so yéu cau phai c6 Gidy tiép nhan ho so va hen tra
két qua thi cén b, cong chirc, vién chiic cung cAp cho ngudi ndp hé so.

2. Giai quyét ho so:
a) Tht ca hd so duoc tiép nhén trén Hé théng théng tin mot cha dién
tir tinh dugc chuyén dén phong chuyén mén de xu 1y theo quy dinh;

b) Lanh dao co quan, don vi XU ly hd so duge phong chuyén mon
chuyén dén. Tat ca két qua giai quyet ho so phai dugc so hda va thuc hién ky s6
dé luu tr¥ trong hé thong;

¢) Thuc hién thao téc trd hd so dén Bo phan Tiep nhan va Tra két qua cép
huyén, cap xa hodc B9 phan tr két qua Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh;

d) béi véi hd so qua thim tra, thAm dinh chua dd didu kién giai quyét, co
quan cé thdm quyén giai quyét thii tuc hanh chinh tra lai hd so kém theo thong
bao bang van ban va néu rd ly do, ndi dung can bd sung theo miu Phiéu yéu céu
bd sung, hoan thién hd so dé gt cho td chirc, ca nhan thong qua B phan Tiép
nhén va Tra két qua cap huyén, cap x4 hogic Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong
tinh. Thoi gian thong béo tra lai hd so khong qua 03 ngdy lam viéc ké tir ngay
tiép nhan ho so, trir trumg hop phép luét chuyén nganh c6 quy dinh cy thé vé
thoi gian. Thoi han gidi quyét dwoc tinh lai tir dau sau khi nhan du hd so;
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@) Cén bd, cong chirc, vién chirc dugc giao xu 1y hd so thim tra, x4c minh,
trinh cip co thdm quyén quyét dinh va cip nhét thong tin vao Hé théng théng tin
mdt cira dién tr tinh; qud trinh thdm tra, x4c minh phai duoc lap thanh hod so, luu
thong tin vao co s& dif ligu cla Hé théng thong tin mdt cira dién tr cua tinh va
Itru tai co quan giai quyét.

3. Tra két qua:

a) Pbi véi dich vu cbng tryc tuyén mac d6 3: Té chitc, c4 nhin mang
hd so gbe va cac gidy 10 c6 lién quan dén truc tiép tai BO phén Tiép nhan va Tra
két qua chp huyén, cép x& hodic B phén tra két qua Trung tdm Phuc vu hanh
chinh ¢bng tinh dé ndp hd so, d6i chidu véi hd so di ndp truc tuyén, néu khép
hd so thi nhén két qua va ndp phi, 18 phi;

b) Bbi véi dich vu cong tryc tuyén mirc d6 4: Viéc thanh todn tryc tuyén,
tra két qua cho ngudi st dung thuc hién theo quy dinh tai diém b, ¢, khoan 4,
Pidy 5 Thong tu 32/2017/TT-BTTTT quy dinh v& viéc cung cip dich vu cong
tric tuyén va bao dam kha ning truy cap thun tién dbi véi trang thong tin dién
tir hodic cdng thong tin dién tir clia co quan nha nudc;

¢) T chirc, c4 nhan dén nhén két qua trye tiép tai BO phén Tiép nhan va Tra
két quéa cap huyén, cap xa hodc Bo phan tra két qua Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cbng tinh hodc qua dich vy buu chinh va thuc hién ndp phi va 1€ phi (ncu co);

d) Cap nhat két qua tra hd so trong Hé théng théng tin mdt cira dién tinh;

&) Két qua giai quyét this tuc hanh chinh cho t& chire, c4 nhan duge luu trit
tai Hé thdng thong tin mot clra dién tr thanh phén ctia co quan, don vi ¢6 thim
quyén dé phuc vy viéc st dyng, tra cttu thong tin, dit liéu theo quy dinh cua
phép luét.

. Chuong I
TO CHUC THU'C HIEN

Pidu 16. S& Thong tin vi Truyén thong

1. Chju trach nhiém quan ly chung Cbng dich vy cong va Hg théng théng
tin mot ctra dién t tinh: T4 chirc van hanh, bao tri, quén tri dé dam bao hoat
dong cua Cdng dich vu cong va Hg thdng thong tin mot cira dién tir tinh thong
sudt, ddng bd véi Co so di lidu qudce gia vé thit tuc hanh chinh va két nbi lién
théng voi Cong Dich vu cong qubc gia. Huéng dan cu thé viéc quan tri, van hanh
Hé théng thong tin mot cira dign tir thanh phin cho céc co quan, don vi.

2. Ch tri, phdi hop céc co quan lién quan tham muru Uy ban nhén dan tinh
danh gid hiéu néng cta Céng dich vy cdng va H¢ théng thong tin modt cira dién
tir tinh. Phdi hop céc don vi sir dung chinh sura, bd sung phan hé chic néng cho
phu hgp vaéi thue t&, dam bao cho hé théng hoat dong hiéu qua.
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3. T4 chiic va phdi hop véi céc co quan, don vi co lién quan truyén théng
trén cac phwong tién thong tin dai ching, trén Cong thdng tin dién t& tinh vé
Céng dich vu cbng va Hé thong thong tin mot cira dién tr tinh.

4. Thuong xuyén theo d&i, hudng dan, kiém tra, tap huén va don dbe viée
st dung Cong dich vu cong va H¢ thong thong tin mot cira dién t tinh tai cac co
quan, don vi trén dia ban tinh.

5. Tong hop céc vudng méc lién quan dén Céng dich vu cong va Hé théng
théng tin mdt cra dién tir tinh va céc de nghi néng cap, stra doi dé bao céo Uy ban
nhén dan tinh.

6. Xay dung ké hoach dau tu, ning cép Céng dich vu cong va Hé théng
théng tin mdt cira dién tir tinh va ha ting k¥ thuét lién quan dén cong tac trién
khai, nhan rong hé théng cho céc co quan, don vi trén dia ban tinh khi ¢6 yéu
cAu; thuc hién sao luu dit lidu thuong xuyén, khong d8 mét dit liéu khi su cb xay
ra; luu trir thong tin hé théng dam bao an toan théng tin, an ninh mang, bao mét
théng tin theo cac quy dinh hién hanh.

7. Chi tri, phbi hop véi cac co quan, don vi lién quan tién hanh cac bién phap
khic phuc céc su co lién quan dén Cong dich vy cong va Hé thong thong tin mot
clra dién ttr tinh ddm bao nhanh chéng, kip thoi.

Pidu 17. Viin phong Uy ban nhén dén tinh

1, Theo d&i, tdng hop, kiém soat va bao c4o Chii tich UBND tinh viéc gidi
quyét tht tyc hanh chinh cta cac co quan, don vi trén Cong dich vu cong va HE
théng thong tin mot cira dién tir tinh.

2. Huéng dén, kiém° tra cac co quan, don vi cung cép dich vu cdng trong
viéc tham muu Chu tich Uy ban nhén dén tinh céng bo cdc ndi dung tai khoan 2
Didu 10 d& dam bao chinh xac, pht hgp véi quy dinh phéap luat hién hanh.

3. Theo d&i, phat hién nhimg vén d& phat sinh, vuéng méc lién quan khi
sit dung Cbng dich vy cong va Hé théng thong tin mot cira dién tr tinh tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh dé kip thoi phdi hop véi S& Thong tin va
Truyén théng thao luén, théng nhét, gii quyét.

4. Phbi hop cdc co quan lién quan tham muu Uy ban nhén dén
tinh danh gia hiéu néng cua Cbng dich vu cong va Hé théng théng tin mot clra
dién tt tinh, yéu cau don vi quan tri, vén hanh Cdng dich vu coéng va Hé théng
théng tin mot clra dién t& tinh chinh sura, bd sung phan hé chirc ning cho phu
hop véi thue t, dam bao Cdng dich vu cdng va He thong thong tin mt cira dién -
tl tinh hoat dong hidu qué va ngay cang uu viét.

5. Phéi hop v6i céc co quan lién quan dé thuc hién viée cau
hinh kip thoi, day di cac thd tuc hanh chinh tiép nhén tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cdng vao H¢ théng théng tin mdt cira dién tr tinh ngay sau khi c6
quyét dinh cong b6 thit tuc hanh chinh ctia cép cé thidm quyén ban hanh.
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6. Phéi hop cling cc don vi c6 lién quan theo ddi, don déc, hudng dan va
kidm tra viéc thuc hién quy che nay.

Pitu 18. S& Tai chinh

Cht tri, phbi hop voi S& Thong tin va Truyén thong va céc co quan lién
quan tham muu Uy ban nhén dan tinh b tri kinh phi dé trién khai va duy tri hoat
dong c6 hiéu qua Cong dich vu cong va Heé thong théng tin mdt ctra dién tor tinh
tai c4c co quan, don vi trén dia ban tinh.

Bidu 19. Cac co quan, don vi ¢d thAm quyén tiép nhan, giai quyét thi
tuc hanh chinh

1. T6 chirc thuc hién, ing dung Cbng dich vy cong va Hé thng thong tin
mot ctra dién t tinh vao vige xur ly giai quyét thu tuc hanh chinh hang ngay;
thuong xuyén theo ddi, kiém tra, danh gi4 tinh hinh xi ly hé so tai co quan, don
vi minh thong qua Chng dich vu cong va Hé¢ théng théng tin mot cira dién tur
tinh, nhém kip thoi phét hién, giai quyét cac vuéng méc phat sinh.

7. Phin cdng cén bd chuyén trach cong nghé thdng tin clia co quan, don vi
hudng din can bd, cong chue, vién chirc str dung hiéu qua Cdng dich vu cong va
Hé théng thong tin mét clta dién tir tinh, dam béo he théng van hanh théng sudt,
lién tuc; phdi hgp véi S& Thong tin va Truyén théng d& duogc hd trg, hudng dan
str dung, véan hanh va khic phuyc su cb Cong dich vy cong va Hé thong thong tin
mbt cira dién tir tinh (néu cb).

3. Tich cuc tuyén truyén, gidi thidu cac dich vy cOng tryc tuyén, Cbng dich
vu cong va Hé thdng thong tin mot cira dién 1 tinh cha co quan, don vi cho ca
nhén, t chire biét truy cip, s dung, tra cuu thi tuc hanh chinh va tinh hinh két
qua giai quyét hd so thu tuc hanh chinh.

4. Pua ndi dung vé két qua sir dung Cdng dich vu cbng va HE thdng thong tin
mét cta dién t tinh vao viéc xay dung tidu chi dénh gia két qua hoan thanh nhiém

vy, thi dua - khen thuéng hang nam cua c4 nhan, tap thé clia co quan, don vi;

5. Thuc hién bao cdo dinh ky hang nam v& tinh hinh, két qua thuc hién Quy
ché nay 1dng ghép vao béo céo tinh hinh ing dung cng ngh¢ thong tin clia cac
co quan, don vi vé 8¢ Thong tin va Truyén thong dé tong hop hodc bao céo ot
xuét theo yéu cAu ctia cép b thim quyén;

6. Céng Théng tin dién tit tinh va céc Cong thanh phin cia céc co quan,
don vi (néu c6) phai dit lién két dén dia chi truy cép Cbng dich vu cong va H¢
théng thong tin mot cira dién tu tinh dé tao diéu kién cho ¢4 nhén, td chirc dé
dang tim kiém, khai thac, sir dung.

7. Thu trudng co quan, don vi chiu tréch nhiém kiém tra viéc su dung,
tao l4p tai khoan, phén quyen, bo sung diy ¢4 ndi dung théng tin clia nguoi sur
dung va tai khoan Cong dich vu cong va Hé théng théng tin mot cia dién t

thanh phén cla co quan, don vi cho can bd, cong chie, vién chie ¢6 lién quan
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dén viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cta don vi va trén dia ban quan ly theo
chtie ning, nhiém vy dugc giao.

Pidu 20. Trach nhiém ciia cac doanh nghié€p buu chinh cong ich

Phéi hop v6i cac co quan lién quan thyc hién viée tiép nhan va tra két qua
hd so thi tuc hanh chinh tai dia chi theo yéu cAu cua td chirc, ¢4 nhan dam bio
an toan, dang thoi gian quy dinh va quy dinh clia phap ludt 6 lién quan.

Didu 21. Can bd, cong chirc tham gia Cbng dich vu cong va Hé théng
thong tin mot cira dién tir tinh

1. St dung Céng dich vu cong va Hé thong thong tin mét cira dién tu tinh
trong viée tlep nhén va tra két quéa gidi quyét thi tuc hanh chinh cho ca nhan, )
chiic d8i voi tt ca céc hd so thil tuc hanh chinh dugc tiép nhan, giai quyét theo co
ché mdt clra, mdt ctra lién thong va chuyén xr Iy theo quy trinh.

2. St dung Cong dich vu cong va Hé thdng théng tin mot cira dién tir tinh
theo tai khodn duoc cap dé thuc hig¢n nhiém vy duge glao dam bao viée xu ly
ddng bd hd so gidy va hd so trén Cong dich vu cong va He théng théng tin mot
cta dién t¥ tinh cung lac dé dam bao quy trinh, hd so khong bi cham, khéng dé
tinh trang hé so gidy da tra cho ngu’orl nhan nhung trén hé théng tra ctu truc
tuyén tinh trang hé so hanh chinh van bao chidm hodc chua xU Iy va nguoc lai.
Thay d6i mat khau duoc cp; cé trach nhiém bao maét thong tin vé tai khoén cua
minh va céc thong tin ctia hé théng.

3. Truong hop xay ra sy cb phai bao cao v&i nguoi ¢ trach nhiém dé xur Iy;
Pong thoi giai quyet cOng viée bang bién phap thu cdng va nhép day di thong
tin vao Cbng dich vu cong va Hé thdng théng tin mdt clra dién tir tinh sau khi hé
théng hoat dong trd lai.

Pidu 22. T chitc, ¢4 nhén si dung Cong dich vy cﬁng tinh

1. Thuc hién glri, nhén hé SO tryc tuyén theo yeu cdu va hudng dan cla
HE thong hodc hudng dan truc tiép ctia BO phén Tiép nhén va Tra két qua cip
huyén, cép x3 hodc Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh.

2. Chiju trach nhiém vé& tinh hop phép, chinh xéc cla céc gidy & c6 tr(mg hd
S0 va cung chp ddy d thong tin c6 lién quan, dit liéu d& khai bao va gui
trén Cong dich vy cong.

Piéu 23. Diéu khodn thi hanh

1. Gidm ddc cac s6, Thi trudng céc co quan thudc Uy ban nhan dén tinh,
céc co quan Trung uvong trén dia ban tinh; Chi tich Uy ban nhan dén cac huyén,
thanh phé; Cha tich Uy ban nhén dén cac x4, phuong, thi trén; céc co quan, don

vi co lién quan c6 trach nhiém td chic trién khai thuc hién Quy ché nay tai co
quan, don vi, dia ban quén ly.
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2. Trong quaé trinh thue hién néu ¢6 khé khin, vuéng méc phat sinh d& nghj
co quan, don vi gui y kién dén Uy ban nhan dan tinh (qua S& Thoéng tin va
Truyén thong) dé xem xét sira dbi, bd sung cho phit hop./2—

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH
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