
UBND TiNH BAc GIANGsoTUPHAp

s6: bq.f /STP-KSTTHC
V/v d€ nghi tham gia y kien van du thao
Quy dinh v€ di€u tra, khao sat danh gia
SlJ hai long cua nguoi dan, doanh nghiep
trong giai quyet thu tuc hanh ehinh tren

dia ban tinh B~e Giang

CQNG HOA.xA HOI CHi) NGHiA VI~T NAM
DQc I~p - TV do - H~nh phuc

Bdc Giang, ngay,J-'ithcmg 8 ndm 2017

Kinh gtri:
- Cac S6, co quan thuoc UBND tinh;
- UBND cac huyen, thanh pho,

Thuc hien KS hoach s6 40841KH-UBND ngay 20/12/2016 cua Chu tich
UBND tinh v~ kiern soat thu tuc hanh chinh nam 2017 va d~ nang cao chat
hrong giai quyet thu tuc hanh chinh, danh gia mire dQ hai long cua nguoi dan,
doanh nghiep v~ viec cung c~p dich vu hanh chinh cong cua cac co quan, dan vi,
dia phirong tren dia ban tinh; S6 Tu phap da: xay dung du thao Quy dinh v~ di~u
tra, khao sat danh gia S\f hai long cua nguai dan, doanh nghi~p trong giai quySt
thu t\lC hanh chinh tren dia ban tinh B~c Giang (sau day viSt t~t la Quy dinh).

f)~ hoan thi~n d\f thao Quy dinh truac khi trinh UBND tinh xem xet
ban hanh, S6 Tu phap d~ nghi cac cO' quan, dan vi, dia phuO'ng tham gia
dong gop y kiSn vao d\f thao Quy dinh va cac nQi dung co lien quan (giri kern
thea C6ng van nay). Van ban dong gop y kiSn gill v~ S6 Tu phap truac ngay
05/9/2017 qua duang cong van va dia chi email: kiemsoat_tthc@bacgiang.gov.vn.

MQi vuang m~c trong qua trinh dong gop y kiSn xin lien h~: Phong Ki~m
soat thu t\lC hanh chinh, S6 Tu phap (S6 di~n tho~i: 02043.829.005).1. ~

Nui nh~n:
- Luu: VT, KSTTHC.
Rim lIi?ntir:
- Nhu tren;
- C6ng thong tin di~n tu tinh BG;
- GD, PGD Yang.
- Phong Xay dlJIlg va Ki~m tra VBQPPL
(tham gia y ki~n);

KT. GIAMDOC
PHOGIAMDOC

DB Xuan Yang



UY BAN NHAN DAN
TiNH BAc GIANG

CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VI~T NAM
DQc l~p - Tl}'do - H~nh phuc

sf>: /QD-UBND

Dl/THA03 I

Bdc Giang, ngay thong nam 2017

QUYETDJNH
Ban hanh Quy djnh v~ di~u tra, khao sat danh gia sl}'hai long

cua ngU'CYidan, doanh nghiep trong giiii quy~t thu tuc hanh chinh
tren dia ban tinh B~c Giang

UY BAN NHAN DAN TiNH BAc GIANG

Can cir Luat T6 chirc Chinh quyen dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Can cir Nghi quyet s6 30cINQ-CP ngay 18 thang 11 nam 2011 cua Chinh

phu vSviec ban hanh Chuang trinh tong thScai each hanh chinh giai doan 2011-2020;
Can cir Quyet dinh s6 1383/QD-BNV ngay 28 thang 12 nam 2012 cua BQ

NQi vu vS phe duyet DS an "Xay dung phuong phap do IUOngS1,l'hai long cua
nguoi dan, t6 chirc d6i voi S1,l'phuc vu cua co quan hanh chinh Nha mroc";

Xet dS nghi cua Giam doc Sa Tir phap tai To trinh s6 ITTr-STP ngay
.../..,/2017,

QUYET DJNH:

Di~u 1. Ban hanh kern thea Quyet dinh nay Quy dinh vS diSu tra, khao sat
danh gia S1,l'hai long cua nguoi dan, doanh nghi~p trong giai quySt thu t\lChanh
chinh tren dia ban tinh B~c Giang.

Di~u 2. QuySt dinh nay co hi~u 11,l'cthi hanh kS tu ngay kyo

Di~u 3. Chanh Van phong UBND tinh, Giarn d6c cac Sa, Thu tru6ng cac
co quan thuQc UBND tinh; Chu tich UBND cac huy~n, thanh ph6; Chu tich
UBND cac xa, phuOng, thi tr~n va cac t6 ChllC,ca nhan co lien quan can Cll
QuySt dinh thi hanh./.

Nui nh~n:
- Nhu Di~u 3;
- Van phong Chfnh phil, B<)N<)iyl,l;
- Sa Tu phap (03 ban);
- Luu: VT, NC.
Ban ilifn ttl':
- TT Tinh ily, TT HDND tinh;
- Doan D~i bi~u Qu6c h<)itinh B~e Giang;
- Chil tieh, cae PCT UBND tinh.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TJCH
PHO CHU TJCH

L~i Thanh Soon
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UY BAN NHAN DAN
TiNH BAc GIANG

CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .
DQc I~p - Tl)' do - H~nh phuc

QUYDJNH
V~ di~u tra, khan sat danh gia sl)' hai long cua nguOl dan, doanh nghi~p

trong giai quy~t tho t1)Chanh chinh tren dla ban tinh B~c Giang
(Ban hanh kern thea Quyet dinh sd IQD-UBND ngay 1812017

cua Uy ban nhdn dan tinh Biie Giang)

ChU'O'ngI
QUY DJNH CHUNG

Di~u 1.Pham vi va dBi tUQ'ngdi~u tra, khao sat
1. Pham vi diSu tra, khao sat

DiSu tra, khao sat danh gia S\Ihili long cua ngiroi dan, doanh nghiep trong
giai quyet thu tuc hanh chinh tai cac co quan hanh chinh nha mroc bao gom:

a) Cac S6, co quan thuoc UBND tinh,

b) Uy ban nhan dan cac huyen, thanh ph6 (sau day goi chung la Uy ban
nhan dan clip huyen);

c) Uy ban nhan dan xa, phuong, thi trfrn (sau day goi chung la Uy ban nhan
dan cfrpxa),

2. D6i tUQ11gdieu tra, khao sat la nguoi dan, doanh nghiep co giao dich
voi co quan hanh chinh nha mroc dS giai quyet thu tuc hanh chinh.

Di~u 2. Nguyen t~c di~u tra, khao sat

1. M<)inguai dan, doanh nghi~p dSu co qUYSntham gia gop y, danh gia S\I
hai long d6i vai co quan hanh chinh nha nuac trong giiti quySt thu t\lC hanh chinh.

2. Vi~c diSu tra, khito sat du<)'cth\Ic hi~n tren tinh th~n t\I nguy~n, khach
quan, minh b~ch va dan chu. Cac thong tin do nguai dan, doanh nghi~p cung
cfrp trong qua trinh diSu tra, khito sat du<)'cbito m?t.

3. DiSu tra, khito sat chi th\Ic hi~n d6i vai nguai dan, doanh nghi~p da
ho~c dang th\Ic hi~n giao dich thu t\lc hanh chinh.

ChuO'ng II
NOI DUNG THlfc HIEN. ..

f)i~u 3. NQi dung di~u tra, khao sat
1. NQi dung diSu tra, khito sat du<)'cxay d\Ing d\Ia tren cac tieu chi sau:
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a) TiSp c?n dich vu va di~u kien phuc vu: Danh gia ch~t IUQl1gcung c~p
thong tin v~ thu tuc hanh chinh; cung c~p dich vu, co sa V?t ch~t tai noi tiep
nhan, giai quyet thu tuc hanh chinh.

b) Thu tuc hanh chinh: Danh gia v~ quy dinh thu tuc hanh chinh.

c) S\1phuc vu cua cong chirc: Danh gia S\1hai long d6i voi v~ S\1phuc vu,
hieu qua cua cong clnrc trong tiep nhan, giai quyet thu tuc hanh chinh,

d) Giai quyet thu tuc hanh chinh: Danh gia viec giai quyet thu tuc hanh
chinh co quan hanh chinh nha mroc, thai gian giai quyet, chi phi phai tra khi
thuc hien thu tuc hanh chinh.

2. Cac n(>idung di~u tra, khao sat t?i khoan 1 Di~u nay dugc l?p thanh
PhiSu di~u tra, khao sat danh gia rnuc d(>hai long cua nguai dfm, doanh nghi~p
trong giai quySt thu t\lChanh chinh ban hanh kern thea Quy dinh nay.

J)i~u 4. Hinh thtfc di~u tra, khao sat

Vi~c khao sat, l~y y kiSn nguai dan, doanh nghi~p dugc th\1c hi~n thong
qua rn(>t(01) ho~c kSt hgp cac hinh thuc sau day:

1. Ph6ng v~n tr\1c tiSp.

2. L~y PhiSu di~u tra, khao sat tr\1c tiSp t?i noi giai quySt thu t\lC hanh
chinh cho nguai dan, doanh nghi~p.

3. L~y PhiSu di~u tra, khao sat tr\1c tuySn thong qua Trang thong tin di~n
tu, C6ng thong tin di~n tu.

4. L~y PhiSu di~u tra, khao sat thong qua cac h(>inghi, h(>ithao.
5. KhuySn khich cac co quan, dan vi dia phuang rna r(>ngcac hinh thuc

di~u tra, khao sat thong qua cac hinh thuc phu hgp khac.
J)i~u 5. Thl,l'c hi~n di~u tra, khao sat

1. T\1di~u tra, khao sat cua cac Sa, co quan thu(>cUBND tinh; UBND c~p
huy~n; UBND c~p xa.

a) Cac Sa, co quan thu(>cUBND tinh, UBND c~p huy~n va UBND c~p xa
tiSn hanh t\1 di~u tra, khao sat d6i vai S\1hai long cua nguai dan, doanh nghi~p
trong giai quySt thu t\lC hanh chinh tren cac lInh V\1Cthu(>c th~rn quy~n giai
quySt cua co quan, don vi thong qua cac hinh thuc quy dinh t?i Di~u 4.

b) s6 lUQl1grn~u phiSu di~u tra, khao sat

D6i vai cac Sa, co quan thu(>cUBND tinh: s6 lUQl1gPhiSu di~u tra, khao
sat bao dam t6i thiSu b&ng20% s6 h6 so giai quySt thli t\lChanh chinh

U6i vai UBND c~p huy~n: S6 lUQl1gPhiSu diSu tra, khao sat bao dam t6i
thiSu b&ng 15% s6 h6 so giai quySt thu t\lCh~mhchinh.

U6i vai UBND c~p xa: S6 lUQl1gPhiSu diSu tra, khao sat bao dam t6i
thiSu 10% s6 h6 so giai quySt thu tl,lCh~mhchinh.
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C) Viec diSu tra, khao sat duoc thirc hien tren t~t ca cac linh VlJC.S6 hrong
h6 so giai quyet thu tuc hanh chinh la trung binh s6 luong h6 so giai quyet cua
02 nam liSn tnroc cua nam diSu tra, khao sat.

2. DiSu tra, khao sat dQCl~p
a) Chu tich UBND tinh quyet dinh thanh l~p T6 diSu tra, khao sat dQc l~p

SlJ hai long cua nguoi dan, doanh nghiep trong giai quyet thu tuc hanh chinh tai
cac co quan hanh chinh nha mroc tren dia ban tinh trong tnrong hQ'Pd.n thiet,

b) Can cir tinh hinh thirc tS T6 diSu tra, khao sat dQc l~p xac dinh s6 hrong
mftu phieu c~n l~y dam bao phil hQ'Pvoi tinh hinh thuc tS.

c) Mftu phieu diSu tra, khao sat: T6 diSu tra, khao sat dQc l~p co thS sir
dung mftu phieu Phu luc 1 ho?c Ph\ll\lc 3 ban hanh kern theo Quy dinh nay.

Di~u 6. ThOi gian th1!c hi~n di~u tra, khao sat
1. Cac cO'quan, dan vi thlJc hi~n diSu tra, khao sat thuang xuyen trong

nam. Thai gian diSu tra, khao sat bAtd~u tu thang 1 hang nam.
2. Bao cao kSt qua diSu tra, khao sat tru6c ngay 30/11 cua nam diSu tra,

khaosat.
Di~u 7. Xu Iy k~t qua di~u tra, khao sat
1. Xu ly kSt qua tlJ diSu tra, khao sat cua cac sa, cO'quan thuQc UBND

tinh; UBND c~p huy~n, UBND c~p xii.
a) Cac Sa, cO'quan thuQc UBND tinh ph6i hQ'Pv6i Trung tam hanh chinh

cong tinh, UBND c~p huy~n va UBND c~p xii dinh ky tiSn hanh t6ng hQ'Pthu
th~p PhiSu diSu tra, khao sat dam bao s6 luQ'llgthea quy dinh t?i khoan 1 DiSu 4
Quy dinh nay.

b) ThlJc hi~n phan lo?i mftu phiSu, phan tich, t6ng hQ'Pva danh gia trung
thlJc, khach quan kSt qua diSu tra, khao sat thea Ph\ll\lc 2 cua Quy dinh nay.

c) T6 chuc thong bao kSt qua diSu tra, khao sat dSn toan thS can bQ, cong
chuc, vien chuc trong cO'quan, dan vi; cong khai kSt qua diSu tra, khao sat t?i
t[\1sa lam vi~c cua cO'quan, dan vi tren cac phuang ti~n thong tin d?i chung.

2. Xu ly kSt qua diSu tra, khao sat dQc l~p
a) Sau khi tiSn hanh diSu tra, khao sat l~y '1kiSn, cac thong tin, dfr li~u thu

th~p duQ'c se duQ'c nh~p vao ph~n mSm, sau do dfr li~u duQ'c xu 1'1,phan tich
b~ng ph~n mSm thfmg kS chuySn d\lng SPSS.

b) Cong khai kSt qua diSu tra, khao sat dQc l~p tren cac phuO'ng ti~n thong
tin d?i chung.

c) Tren cO'sa kSt qua thlJChi~n diSu tra, khao sat dQCl~p phan tich, danh
gia, ,do luang vS SlJhai long chung cua nguai dan, doanh nghi~p trong vi~c giai
quyet thu t\lC hanh chinh t~i cO'quan hanh chinh nha nu6c tren dia bfm tinh.
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d) KSt qua diSu tra, khao sat hi thong tin dS tham rmru giup UBND tinh
chi dao, dS ra cac giai phap hieu qua, thiet thuc nham nang cao ch~t IUQ11gciing
nhir sir hai long cua nguoi dan, doanh nghiep d6i voi sir phuc vu cua co quan
hanh chinh nha mroc trong giai quyet thu tuc hanh chinh.

Di~u 8. Kinh phi thuc hi~n

1. Kinh phi trien khai diSu tra, khao sat danh gia sir hai long cua nguoi
dan, doanh nghiep d6i voi su phuc vu cua co quan quan ly nha mroc duoc b6 tri
trong dir toan ngan sach hang nam cua tung co quan, dan vi.

2. Viec l?p du toan, quan ly, sir dung va quyet toan kinh phi diSu tra, khao
sat sir hai long cua nguoi dan, doanh nghiep voi dich vu cong thuc hien theo quy
djnh cua B(>Tai chinh va cua UBND tinh.

ChuO'ng III
TO CHUC THljC HI~N

Di~u 9. Trach nhi~m clla cac CO'quan, dO'nvi, ca nhan co lien quan
1. Trach nhi~m cua cac Sa, cO'quan thu(>cUBND tinh, UBND c~p huy~n,

UBND c~p xa

a) Tuyen truySn, v?n d(>ng nguai dan, doanh nghi~p tich C\fCtham gia
dong gop y kiSn dS nang cao tinh thfin giam sat va tinh dan chu cua nguai dan.

b) B6 tri hom phiSu t?i b(>ph?n tiSp nh?n va tra kSt qua dS b6 phiSu diSu
tra, khao sat S\fhai long cua nguai dan, doanh nghi~p.

c) Bao cao tinh hinh th\fC hi~n va kSt qua diSu tra, khao sat vS Uy ban
nhan dan tinh (qua Sa Tu phap) dS t6ng hqp, xac djnh muc d(>hai long tren
ph?m vi toan tinh.

2. Trach nhi~m cua Sa Tu phap

a) T6ng hqp kSt qua diSu tra, khao sat cua cac cO' quan, dan vi, dja
phuO'ng; tham muu, giup Uy ban nhan dan tinh cong b6 kSt qua diSu tra, khao
sat danh gia muc d(>hai long cua nguai dan, doanh nghi~p hang nam.

b) Tham muu chi d?o cac bi~n phap cai tiSn ch~t IUQ'ngcung ung djch V\l
hanh chinh cong, djch V\l S\f nghi~p cong tren dja ban tinh; dua kSt qua khao
sat, danh gia muc d(>hai long vao danh gia, xSp h?ng kSt qua th\fc hi~n cong
tac cai cach hanh chinh hang nam.

c) Don d6c, kiSm tra vi~c triSn khai th\fc hi~n Quy djnh; kiSn nghi, dS
xu~t khen thuang cac cO'quan, t6 chuc va ca nhan co thanh tich xu~t s~c, xu ly
trach nhi~m cac cO'quan, t6 chuc, ca nhan th\l'c hi~n khong t6t.

d) Tham muu Chu tjch UBND tinh ban hanh KS ho?ch diSu tra, khao sat
d(>cl?p cua nam d\f kiSn tiSn hanh diSu tra, khao sat; thanh l?p T6 DiSu tra, khao
sat d(>cl?p cua tinh.
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3. Sa Tai chinh co trach nhiem tham rmru UBND tinh trong viec can d6i,
b6 tri kinh phi thirc hien trien khai dieu tra, khao sat danh gia su hai long cua
nguoi dan, doanh nghiep trong giai quyet thu tuc hanh chinh tren dia ban tinh va
huong d~n quan ly, su dung, thanh quyet toan kinh phi thea quy dinh hien hanh,

4. Trach nhiem phoi hQ'Pcua nguoi dan, doanh nghiep
a) HQ'Ptac voi co quan, dan vi chu tri trien khai dieu tra, khao sat mire

dQhai long, cung cfip thong tin dAydu, kip thai, trung thirc dS bao dam kSt qua
khao sat, danh gia mire dQhai long chinh xac va khach quan.

b) Phan anh, giri y kien phan h6i vS kSt qua dieu tra, khao sat danh gia
rmrc dQ hai long, each thirc t6 chirc thirc hien dS cac co quan chirc nang rut
kinh nghiem, co giai phap nang cao hi~u qua th\l'c hi~n.

5. Uy ban M~ttr?n T6 qu6c Vi~t Nam tinh, cac t6 chuc chinh tri - xii hQi
va cac doan thS cfip tinh, cfip huy~n d&ym'itnh vi~c tuyen truySn, ph6 biSn vi~c
t6 chuc th\fc hi~n diSu tra, khao sat danh gia S\fhai long cua nguai dan, doanh
nghi~p trong gai quySt thu t\lC hanh chinh; ph6i hQ'Pcung cfip thong tin, tham
gia giam sat qua trinh th\fC hi~n.

6. Dai Phat thanh va TruySn hinh tinh, Bao B~c Giang va cac cO'quan
thong tin d'iti chung tren dia ban tinh co trach nhi~m ph6 biSn, tuyen truySn
vi~c t6 chuc th\fc hi~n diSu tra, khao sat danh gia S\f hai long cua nguai dan,
doanh nghi~p trong gai quySt thu t\lC hanh chinh; ph6i hqp cung cfip thong tin
ph\lc V\l diSu tra, khao sat, cong b6 kip thai kSt qua khao sat, danh gia muc dQ
hai long dSn cac t~ng lap nhan dan.

:Di~u 10. Trong qua trinh th\fC hi~n, nSu co vfin dS cAn sua d6i, b6 sung,
Sa Tu phap co trach nhi~m t6ng hQ'P,bao cao trinh UBND tinh xem xet, quySt
dinh.l.

TM. UY BAN NHAN DAN

KT. CHU TJCH
PHO CHU TJCH

L~i Thanh SO'n
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PhI} luc 1
PHrEU DrEu TRA, KHAo SAT DANH GrA str HAr LONG CUA NGUOr DAN,

DOANH NGHrBp TRONG GrAr QUYET THU Tl)C HANH CHINH
TAr cAc co QUAN HANH CHINH NHA mroc

(Ban hanh kern theo Quyet dinh sb IQD-UBND ngay 1 12017
cua Uy ban nhdn dan tinh Bac Giang) I Mfru s6 1

Logo Chung tay cai each tho tuc hanh chinh

PHIED DIED TRA, KHAo SAT
Sl! hai long cua nguot dan, doanh nghiep trong

giii quy~t tho tuc hanh chinh t~i cac co quan hanh chinh nha nurrc

Nham nang cao ch~t hrong giai quyet thu tuc hanh chinh. D€ nghi ong/ba cho y kien
trung thuc, thang than v€ su hai long cua ong/ba v€ viec gia quyet thu tuc hanh chinh cua
co quan hanh chinh nha mroc trong cac cau hoi duoi day:

Onglba cho hiit y kiin bdng each ddnh diiu "x" vao 0 "0"
Ong/Ba da:lien h~ d~ giai quyet thu tuc hanh chinh gi ? Mrrc dQ hai long

.......................................................................................... R~t Hili Kh6ng R~t
hili long hili kh6ng...........................................................................................
long long hili

tai co quan, dan vi: ................................................................... long

I. V~ mrrc dQ thu~n ti~n

1. Ongiba co hai long v~ vi tri cua b<)ph~n ti€p nh~n va tn! k€t qua thu t\lC
0 0 0 0hanh chinh kh6ng ? (co thuqn ti¢n cho vi¢c lien h¢ giao dich hay khang)

2. Ongiba co hai long v~ vi~c c6ng khai thu t\lChanh t~i nO'iti€p nh~n giai
quy€t thu tl}c hanh chinh kh6ng ? (thu tl;lchimh chinh co aU(Jccang khai 0 0 0 0adyau, kip thili va d€ tra cuu hay khang)

3. Ong/ba co hai long v~ cO'so v~t chftt ph\l V\lgiao dich, giai quy€t thu t\lC
hanh chinh kh6ng ? (co ai¢n tho9i lien h¢,pha to tai li¢u t9i ch6, nuac 0 0 0 0u6ng, ch6 ng6i chil, qU9tmat hay khang)

II. V~ quy dinh tho t\lc hanh chinh

4. Ongiba co hai long v~ cac quy dinh thu t\lChanh chinh kh6ng ? (thu tl;lc
hanh chinh ad h(JpIf;chua, co mau thudn, ch6ng chio hay trai quy ainh 0 0 0 0cuaphap luqt nao khang...)

II. v~ti~p nh~n, giii quy~t tho t\lC hanh chinh
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5. Onglba co hai long v~ viec cho doi nop h6 ho hay nhan k~t qua giai quyet
thu tuc hanh chinh khong ? (Thai gian cho reitnhanh, nhanh, chdm hay reit D D D D
ch(im)

6. Ong/ba co hai long v~ thai d(>giao tiep, phuc vu va huang dfin cua cong
chirc tiepnhan h6 So' va cong chirc giai quyet h6 So' khong ?(C6ng chuc co D D D D
huang dan tan tinh, chu dao, thai a(j giao tiep dung m1!C,niem no, ... )

7. Ong/ba co hai long v~ yeu cau sua d6i, b6 sung h6 So' truce khi tiep nhan
h6 sa ? (h6 sa co phai sua a6i, b6 sung nhieu ldn hoac khong thong nhdt D D D D
giiia cac ldn huang ddn, ...J
8. Ong/ba co hai long v~ phirong phap, each thirc hun viec cua cong chirc
co quan giai quyet thu tuc hanh chinh khong ? (Phuong phap, each thuc D D D D
lam vi?c co hi?u qua, chuyen nghi?p, khoa h9C,.... )

9. Ongiba co hai long v~ thai gian giai quy~t thu t\lc hanh chinh khong
D D D D?(thoi gian tra td h{m, aung h{m hay tra truac h{!nJ

10. Ong/ba ~o hai long v~ muc phi, l~ phi hay khoan chi phi khac phai tra
khi giai quyet thu t\lChanh chinh khong ? (muc phi, I?phi ad h9]JIf;hay D D D D
chua, co phai tra cac khoan phi khac kh6ng, ...)

III. Danh gia chung va y ki~n bA sung

11. Ong/Ba danh gia chung v~ muc d(>hai long d6i v6i toan b(>qua trinh
D D D Dgiai quy~t thu t\lc hanh ehinh eua ongiba

IV. Ly do khong hai long va y ki~n khac

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................

Tran tr{Jng cam O'nong/ba !
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Ph I]. luc 2
BANG TONG HOP KET QuA DIEU TRA, KHAo SAT DANH GIA str HAl LONG CUA NGVOI DAN, DOANH NGHIBp
TRONG GIAI QUYET THU Tl)C HANH CHINH TAl cAc co QUAN HANH CHINH NHA Nvdc TiNH BAc GIANG

(Ban hanh kern thea Quyet dinh s6 IQD-UBND ngay 1 12017
ella Uy ban nhdn dan tinh Bae Giang)

TEN CQ, TC CHU QUAN
TENCQ, TC

CONG HoA XA HOI CHiT NGHiA VI~T NAM
D{}clip - TI].'do - H~nh phuc

......... , ngay thang nam .....

Di~u tra, khao sat danh gia st}'hili long ngU'(Yidan, doanh nghi~p trong giiii quyet thii tuc hanh chinh
BANG TONG HQ'P KET QuA

tai .

1. CO'quan di~u tra, khao sat: .................................................................................

2. Thoi gian di~u tra, khao sat: Tir ngay thang nam den ngay thang nam .

3. TAng sB phieu di~u tra, khao sat: PhiSu. Trong do: f)i~u tra, khao sat true tiep: Phieu; Qua Cong (trang)
thong tin dien tir: Phieu; Qua hoi nghi, hoi thao: Phieu; Hinh thirc khac: PhiSu.

4. K~t qua di~u tra, khao sat:

Mire dQ danh gia st}'hili long nguoi dan, doanh nghiep trong giai quy~t thii tuc hanh chinh
NQidung

RAt hili long I I Khfing hili long I RAt khong hili longHili long
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S61UQTIg Ty l~ % S61uQTIg Tyl~% S61uQTIg Tyl~% S61uQTIg Tyl~%

I.V~ rmrc dQ thuan ti~n
1. V~ noi ti~p nhan giai
quyet thu tuc hanh chinh

2. V~ cong khai thu tuc hanh
chinh tai noi giai quyet

3. V~ co sa v~t ch<ltphuc vu
giai quyet thu tuc hanh chinh

II. v~quy djnh tho tuc hanh
chinh

4. v~quy dinh cua thu tuc
hanh chinh

III. V~ ti~p nb~n, giai
quy~t thu t1}C hanh chinh

5. V~ c~(ydoi nop h6 ?O' hay
nhan ket qua giai quyet thu tuc
hanh chinh

6. v~thai dQgiao tiep, phuc vu
va huong d~n cua cong chirc
tiep nhan h6 so, hirong d~n
hoan thien h6 so va cong chirc
giai quyet h6 so khong
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7. V~ yeu du phai sua d6i, b6
sung h6 so tnroc khi tiep nhan
h6 so

8. V~ phuong phap, each tlnrc
lam viec cua cong clnrc, co
quan giai quyet thu tuc hanh
chinh

9. v~thai gian giai quyet thu
tuc hanh chinh

1O.V~ mire phi, l~ phi hay
khoan chi phi khac phai tra khi
giai quyet thu tuc hanh chinh

IV. Danh gia chung v~ mire
dQ hai long d6i VOl toan bQ
qua trinh giiii quyet thii tuc
hanh chinh
11. Danh gia chung ve rmrc
dQhai long d&ivoi qua trinh
giai quyet h6 sc thu tuc hanh
chinh

5. T&ng hop Iy do khong hili long hay y ki~n khac:
NGU(JI TONG HQP

(Ky. ghi ro ho ten)
THUTRUONG

(Ky ghi ro ho ten, dong ddu)

Luu j: Ty I~ bang sa IU'Q'ngchia cho T&ng sa phieu di~u tra, khao sat

1 1



Phu luc 3. .
PHIEU DIEU TRA, KHAo SAT DANH GIA str HAl LONG COA NGVC:HDAN,

DOANH NGHlt:P TRONG GIAI QUYET THO Tl)C HANH CHINH
(Ban hanh kern thea Quyet dinh sci ....lQD-UBND ngay 1 12017

cua Uy ban nhdn dan tinh Bcic Giang) I M~u s6 2

Logo Chung tay cai each tho tuc hanh chinh

PHIED BlED TRA, KHAo SAT
s., hai long cua ngmYi dan, doanh nghi~p trong giiii quy~t
thii t1}Chanh chinh t~i cac cooquan hanh chinh nha mnrc

OnglBa dff lien h~ d~ giai quyet thu tuc hanh chinh gi ?
••••••••••••••••••••• • •••••• 0 •••••••••••••••••••••••••••• 0 ••••••••••••••••••••••••• 0 •••••••••••••••••••••

•••••••••••• ••••••••• •••••• •••••••••••••••• •••••• •••••• •••••••••• •••• 0 •••••••••••••••••••••••••••••••••••

. don viar co quan, an V!: .
(Ong/ba vui long cho biit y kien brmg each ddnh ddu "x" VaG6 "0")

Cau hoi khao sat Phuong an chon tra 1m (danh dau x)

1. Tim hi~u thong tin, ti~p c~n djch vu

Cau 1.Ong/Ba tim hieu
~hong tin d~ giai quyet h6
sa qua hinh thirc nao?

o Qua phuong tien thong tin dai chung (bao, dai, mang
di~n nr ...)

o DQc bang niem y~t tai noi tiep nhan h6 sa
o Nho nguoi quen huang dan

o Qua cong chuc ti~p nh~n huang dan

o Hinh thuc khac: .

o R~t thu~n Iqi
o Thu~n Iqi

o Chua thu~n Iqi I~m
o Khong thu~n Iqi

Cau 2. Theo Ong/Ba thi
lVi~ctim hi~u thong tin d~
giai quy~t h6 sa co thu~n
Iqi khong?

Cau 3. OnglBa danh gia
nhu th~ nao v~ ca sa v~t
ch~t, thi~t bi ph\lc V\l (ban,
gh~, nuac u6ng, qU(_lt
mat...) t~i nO'in<)ph6 sa?

o R~t t6t

o Dam bao dap ung yeu du

o Chua dap ung yeu du v~ di~n tich ph\lc V\l
o Chua dap ung yeu du v~ thi~t bi ph\lc V\l

Cau 4. Khi di n<)ph6 sa,
nh~n k~t qua giai quy~t
Ong/Ba th~y thai gian cha
dqi lam thil t\lCco nhanh
khong?

o R~t nhanh gQn

o Binh thuang, thvc hi~n thea thu tv
o Cha dqi hai hiu do cong chuc xu Iy ch~m

o Cha dqi r~t lau do dong nguai, ho{ic do .

Cau 5. N~u duqc Iva chQn, 0 Nh~n trvc ti~p t(_liB<)ph~n ti~p nh~n va tra k~t qua
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anglBa chon nhan ket qua o Nhan tai nha thong qua dich vu chuyen phat cua Buu
giai quyet h6 sa bang hinh di~n va tra phi dich vu
thirc nao sau day? o Nhan ket qua qua h~ thong Internet va tra phi dich vu

thong qua tai khoan Ngan hang (neu co)

2. Tho tuc hanh chinh

o Rfrt t6t
Can 6. Theo ang/Ba mire

o Tirong d6i d~y du thong tin d~ thirc hien
d<)cong khai thu tuc hien

o Co cong khai nhung doc kho hi~unay nhu the nao?
o Khong thay cong khai, thong tin gi v€ thu tuc

Can 7. ang/Ba nhan thfry
o Thu tuc nit dan gian, ngan gon
o Thu tuc tuong d6i dan gian, ngan gon

cac thu tuc de giai quyet h6
o Thu tuc con nrorn ra do quy dinh nhi€u gifry tasa nhu the nao ?
o Cac quy dinh khac """"""""""""'"

Can 8. ang/Ba co bi yeu o Khong b6 sung them gifry ta gi
du b6 sung them cac IOC;lio Co b6 sung them ngoai cac gifry ta dffquy dinh
gifry ta ngoai cac IOC;ligifry
a Nha nuac dff quy dinh
khong?

3. Cong chrrc giai qny~t cong vi~c cho ngU'iri dan

Can 9. ang/Ba nh~n xet o Rfrt lich Sl,l', than thi~n, de g~n
nhu the mlo v€ thai d<)cua o Giao ti€p binh thuang
cong chuc B<)ph~n ti€p o Tha a, khong than thi~n hoZickho chiu
nh~n va tra k€t qua khi

o Hach dich, nhfing nhieugiao ti€p?

Can 10. ang/Ba danh gia o T~n tinh, chu dao
nhu the nao v€ Sl,l' t~n tinh, o Binh thuang
chu dao cua cong chuc tC;li o Co huang d~n, nhung tha a
B<)ph~n m<)tcua?

o Khong huang d~n rna d€ nghi tv tim hieu Ifry

Can 11. ang/Ba danh gia o Rfrt thanh thC;lo,chuyen nghi~p cao
nhu the nao v€ muc d<) o Thanh thC;lo,xu Iy binh thuang
hanh thC;locong vi~c cua o Chua thanh thC;lo,con lung tung
cong chuc B<)ph~n M<)t

o Xu Iy cong vi~c khong the chfrp nh~n duQ'ccua?

4. V~ k~t qua giai quy~t hi> so'

Can 12. Thai gian giai o Sam httn
quy€t hi'>So' cua Ong/Ba o Dung ngay httn tra k€t qua
nhu the nao? o Tre httn nhung duQ'cthong bao Iy do tre
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o Tr~ hen nhirng khong duoc thong bao ly do tr~

Cau 13. OnglBa c6 tra o Khong phai tra them chi phi nao khac
~hem khoan phi nao khac o C6, nhung do tinh nguyen
ngoai mire phi da quy dinh o C6, vi do cong chirc goi y hoac ep buoc
phai d6ng khong?

Csu 14. Trong qua trinh o Khong c6 kien nghi gi
giai quyet hE>sa OnglBa c6 o C6 kien nghi va duoc tiep thu sua d6i, ,
kien nghi gi doi voi co o C6 kien nghi nhimg khong duoc tra loi kien nghi
quan nha mroc khi giai
quyet hE>sa?

5. Danh gia chung va It}'achon ghii phap

Cau 15. Ong/Ba vui long o R<lthai long
danh gia chung v~ rmrc dQ o Hai long
hai long d6i voi qua trinh o Binh Thirong
giai quyet hE>sa cua minh.

o Khong hai long
o R<ltkhong hai long

Cau 16. Theo Ong/Ba d~ o Ti~p tl,lcduy tri vi~c thl,l'chi~n ca ch~ mQt cua
nang cao han nfra ch<lt o Ma rQng cac hinh thuc thong tin d~ nguai dfm d~ dang
luqng trong ph\lc V\l, giai ti~p c~n thu t\lChanh chinh
quy~t cong vi~c cho t6 o Cai thi~n h~ th6ng ca sa v~t ch<lt,trang thi~t bi ph\lc V\l
chuc,nguaidanthica nguai dan tC;linai lam thu t\lChanh chinh
quan giai quyet can cai

o Ti~p t\lCdan gian h6a cac thu tl,lchanh chinhthi~n cac nQi dung nao sau
day (ch9n 04 nQi dung uu o Tang tinh cong khai, minh bC;lChtrong thl,l'chi~n thu t\lC

ien nh<lt)? hanh chinh
o Tang cuang ung d\lng cong ngh~ thong tin trong giai
quy~t thu t\lChanh chinh
o Cai thi~n thai dQgiao ti~p, tinh thfrn ph\lc V\lcua cong
chuc d6i v6i nguai dan

o Nang cao hi~u qua giai quy~t cong vi~c cua cong chuc
o Rut ng~n thai gian giai quy~t thu tl,lchanh chinh

o Giam phi/l~ phi giai quy~t thu t\lChanh chinh
o Ti~p nh~n, giai quy~t t6t cac phim anh, ki~n nghi cua
nguaidan

o Khac ..............................................................

Trun trpng ciim lin ong/ba !
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