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Viv dé nghi tham gia y kién vao dy thao
Quy dinh vé diéu tra, khao sét danh gia
sur hai long cta . ngudi dén, doanh nghiép
trong giai quyét thii tuc hanh chinh trén
dia ban tinh Béc Giang

Kinh gii:
- Cac S¢, co quan thudc UBND tinh;
- UBND céc huyén, thanh pho.

Thuc hién Ké hoach sé 4084/KH-UBND ngay 20/12/2016 cta Chu tich
UBND tinh vé kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2017 va dé ning cao chit
luong gidi quyet tha tuc hanh chinh, ddnh gia mac d6 hai long cia ngudi dan,
doanh nghiép vé viéc cung cép dich vu hanh chinh cOng cua cac co quan, don vi,
dia phuong trén dia ban tinh* S& Tu phap di x4y dung dy thao Quy dinh vé diéu
tra, khao sat danh gia su hai long clia ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét
thu tuc hanh chinh trén dja ban tinh Béc Giang (sau day viét tit 1a Quy dinh).

Dé hoan thién dy thao Quy dinh trude khi trinh UBND tinh xem xét
ban hanh, S¢ Tu phap & nghi cac co quan, don vi, dia phwong tham gia
dong gop y kién vao du thao Quy dinh va céc noi dung cO lién quan (guri keém
theo Cong van nay). Van ban déng gop y kién gui v& S¢ Tu phap trudc ngay
05/9/2017 qua duong cong vin va dia chi email: kiemsoat_tthc@bacgiang.gov.vn.

Moi vuéng miéc trong qua trinh déng gép y kién xin lién hé: Phong Kiém
soat thu tuc hanh chinh, S& Tu phép (S6 dién thoai: 02043.829.005)./. -

Noi nhin: KT. GIAM POC
- Luwu: VT, KSTTHC. PHO GIAM POC
Bin dién tii: S

- Nhu trén;

- Cng thong tin dién tir tinh BG;

- Gb, PGD Vang.

- Phong Xay dung va Kiém tra VBQPPL
(tham gia y kién);

P56 Xuan Vang
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Ky bai: S& Tu phap
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BAC GIANG Pjc 13p - Ty do - Hanh phic
Sé: /QDb-UBND Bdc Giang, ngay  thing  nam 2017
DU THAO 3
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé diéu tra, khio sat dianh gia sw hai long
ciia ngudi din, doanh nghiép trong giai quyét thi tuc hanh chinh
trén dia ban tinh Bic Giang

UY BAN NHAN DAN TiNH BAC GIANG

Can ¢t Luat T6 chirc Chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Cin cir Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 18 thang 11 nadm 2011 cta Chinh
pht vé viéc ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh giai doan 2011-2020;

Can clir Quyét dinh s6 1383/QD-BNV ngay 28 thang 12 nim 2012 cta B
Nbi vu vé phé duyét Bé an “Xay dung phuong phap do luong sy hai long cia
ngudi dan, to chie d6i voi sy phuc vu cla co quan hanh chinh Nha nuéc”;

Xét dé nghi ctia Giam ddc S¢ Tu phép tai To trinh s8  /TTr-STP ngay
./..12017,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé didu tra, khao st
danh gia sy hai long cta ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh
chinh trén dia ban tinh Bic Giang.

Piéu 2. Quyét dinh nay c¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Van phong UBND tinh, Gidam ddc cac S&, Thu trudng cac
co quan thuéc UBND tinh; Cha tich UBND cac huyén, thanh phd; Chu tich

UBND cac x3, phuong, thi trdn va céc td chirc, ca nhan co lién quan can cu
Quyeét dinh thi hanh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Biéu 3; ?

- Vian phong Chinh phu, Bo Noi vu; KT: CH[{ TICH

- S& Tu phép (03 ban); _ PHO CHU TICH

- Luu: VT, NC.

Ban dién tie:

- TT Tinh Gy, TT HDND tinh;
- Poan Pai biéu Quéc hoi tinh Bic Giang;
- Chu tich, cac PCT UBND tinh.
Lai Thanh Son



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BAC GIANG Doc 1ap - Ty do - Hanh phic

QUY PINH
Vé diéu tra, khao sat danh gia sy hai long ciia ngwoi dan, doanh nghiép
trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Bic Giang
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6  /QP-UBND ngay /8/2017
ciia Uy ban nhdn dan tinh Béc Giang)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi va déi twgng diéu tra, khio sat
1. Pham vi diéu tra, khao sat
Biéu tra, khao sat danh gia su hai long cua ngudi dan, doanh nghiép trong

I'4
A

giai quyét thu tuc hanh chinh tai cdc co quan hanh chinh nha nudc bao gom:
a) Cac 86, co quan thudéc UBND tinh.
b) Uy,ban nhén déan céc huyén, thanh phé (sau ddy goi chung 1a Uy ban
nhén dan cap huyén);
¢) Uy ban nhan dén xd, phuong, thi trin (sau day goi chung 12 Uy ban nhan
dan cap xa).
2. Béi tuong didu tra, khao sat 14 nguoi dan, doanh nghiép ¢6 giao dich
Vv0i co quan hanh chinh nha nuge dé giai quyét thu tuc hanh chinh.
Piéu 2. Nguyén tic diéu tra, khao sat
1. Moi nguoi dan, doanh nghiép déu c6 quyén tham gia g0p y, danh gia sy
hai long doi vé6i co quan hanh chinh nha nuoc trong giai quyét thi tuc hanh chinh,
2. Viéc diéu tra, khdo sat dugc thuc hién trén tinh than tu nguyén, khich
quan, minh bach va d‘én chu. Céc thong tin do nguoi déan, doanh nghiép cung
cép trong qua trinh diéu tra, khao sat dugc bao mat.
3. Piéu tra, khdo sat chi thuc hién dbi voi nguoi dan, doanh nghiép da
hodc dang thuc hién giao dich thu tuc hanh chinh.
Chwong 11
NOI DUNG THY'C HIEN
Piéu 3. Noi dung diéu tra, khio sat

1. Noi dung diéu tra, khao sét duoc xay dung dua trén cac tiéu chi sau:



a) Tlep can dich vu va diéu kién phuc vu: Panh gia chét luong cung cap
théng tin vé thu tuc hanh chinh; cung cap dich vu, co s& vat chét tai noi tiép
nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh.

b) Thu tuc hanh chinh: Pénh gid vé quy dinh tha tuc hanh chinh.

¢) Su phuc vu cua cong chitc: Dénh gia sy hai long déi véi vé su phuc vu,
hiéu qua cua cdng chirc trong tiép nhan, giai quyét tht tuc hanh chinh.

d) Giai quyét thi tuc hanh chinh: Danh gi4 viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh co quan hanh chinh nha nudc, thoi gian giai quyét, chi phi phai tra khi
thuc hién thu tuc hanh chinh.

2. Céc ndi dung diéu tra, khao sat tai khoan 1 Diéu nay dugc lap thanh
Phiéu diéu tra, khao sat danh gid muc d6 hai long cua ngudi dén, doanh nghiép
trong giai quyét thi tuc hanh chinh ban hanh kém theo Quy dinh nay.

Diéu 4. Hinh thirc didu tra, khao sat

Viéc khao sat, lay y kién nguoi dan, doanh nghiép duoc thyuc hién thong
qua mdt (01) hozc két hop céc hinh thirc sau day:

1. Phéng vén truc tiép.

2. Lay Phiéu diéu tra, khao sat truc tidp tai noi giai quyét thi tuc hanh
chinh cho nguoi dén, doanh nghiép.

3. Lay Phiéu diéu tra, khao sét truc tuyén thong qua Trang thong tin dién
tir, Cong théng tin dién tu.

4. Lay Phiéu diéu tra, khao sat thong qua cac hdi nghi, hoi thao.

5. Khuyén khich céac co quan, don vi dia phuong mé& rong céc hinh thirc
diéu tra, khao sat thong qua céc hinh thire phu hop khac.

Piéu 5. Thuc hi€n diéu tra, khao sat

1. Ty dleu tra, khao sat cua céc 86, co quan thugc UBND tinh; UBND cép
huyén; UBND cép xa.

a) Cac 8¢, co quan thuéc UBND tinh, UBND cip huyén va UBND cap Xa
tién hanh tu dleu tra, khdo sat déi véi sy hai long cua nguoi dan, doanh nghiép
trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén céc linh vuc thudc thAm quyén giai
quyét ctia co quan, don vi thdng qua céc hinh thic quy dinh tai Diéu 4.

b) S6 lugng mau phiéu diéu tra, khéo sat
Déi véi cac So, co quan thuoc UBND tinh: S6 luong Phiéu diéu tra, khao
st bao dam t4i thiéu bang 20% sb ho so giai quyét thu tuc hanh chinh
q I?m véi UB,NI‘) cap huye,:n.’So luong Phiéu diéu tra, khao sat bao dam tbi
thi€u bang 15% s6 ho so giai quyét thi tuc hanh chinh.
7 Déi Vf&i UBND cap Xa: S6 lugng Phiéu didu tra, khao st bao dam téi
thiéu 10% so6 ho so giai quyét tha tuc hanh chinh.




¢) Viée diéu tra, khao sat dugc thyc hién trén tat ca cac linh vue. S6 luong
hé so g1a1 quyét thi tuc hanh chinh 14 trung binh s6 lugng hod so giai quyét ciia
02 nim lién trudc cha nam diéu tra, khio sat.

2. Piéu tra, khao sat doc 14p

a) Chu tich UBND tinh quyét dinh thanh lap T6 diéu tra, khao sat doc 1ap
su hai long cua ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai
cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh trong truong hop cén thiét,

b) Céan cu tinh hinh thuc té TS diéu tra, khao sat ddc 1ap xac dinh s& luong
mAu phiéu cn 14y dam bao pht hop véi tinh hinh thuc té.

¢) Miu phiéu diéu tra, khao sat: T6 diéu tra, khao sat doc 1ap co thé sur
dung mau phiéu Phu luc 1 hodc Phu luc 3 ban hanh kém theo Quy dinh nay.

Diéu 6. Thoi gian thue hién diéu tra, khio sat

1. Cac co quan, don vi thuc hién diéu tra, khao sat thuong xuyén trong
nam. Thoi gian diéu tra, khao sat bat d4u tir thang 1 hang nam.

2. Béo cdo két qua diéu tra, khao sat truéc ngay 30/11 cia nim diéu tra,
khao sat.

Piéu 7. Xir Iy két qua diéu tra, khio sat

1. Xt 1y két qua tu diéu tra, khao sat ctia cic 8, co quan thudc UBND
tinh; UBND c4p huyén, UBND cép xa.

a) Cac S&, co quan thudc UBND tinh phéi hop v6i Trung tdm hanh chinh
cong tinh, UBND cép huyén va UBND cip x4 dinh ky tién hanh tong hop thu
thap Phiéu diéu tra, khao sat dam bao s luong theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 4
Quy dinh nay.

b) Thuc hién phan loai mau phiéu, phan tich, tong hop va dénh gia trung
thuc, khach quan két qua diéu tra, khao sat theo Phu luc 2 ciia Quy dinh nay.

¢) T6 chiic théng bao két qua didu tra, khao sat dén toan thé can b, cong
chire, vién chuc trong co quan, don vi; cong khai két qua diéu tra, khao sat tai
tru s& lam vié€c ctia co quan, don vi trén cac phuong tién thong tin dai chung.

2. Xir ly két qua diéu tra, khéo sat doc 1ap

a) Sau khi tién hanh diéu tra, khao sat lay y kién, cac théng tin, dit liéu thu
thap dugc s& dugc nhép vao phan mém, sau d6 dit liéu duoc xir ly, phén tich
bang phdn mém théng ké chuyén dung SPSS.

b) Cong khai két qua didu tra, khéo sat doc lap trén cac phuong tién thong
tin dai chuing.

c) Trén co s& két qua thuc hién didu tra, khao sat doc lép phan tich, danh
gid, do ludong vé su hai long chung ctia nguoi déan, doanh nghiép trong viéc giai
quyét thi tuc hanh chinh tai co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.



d) Két qua diéu tra, khao sét 1a thong tin ¢ tham muu glup UBND tinh
chi dao, dé ra cac giai phap hiéu qua, thiét thuc nhim nang cao chit luong cling
nhu sy hai long cia nguoi dan, doanh nghiép dbi véi su phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nudc trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

Piéu 8. Kinh phi thyc hién

1. Kinh phi trién khai diéu tra, khao sat danh gia su hai long cua ngu’orl
dan, doanh nghiép déi véi su phuc vu ciia co quan quan ly nha nuéc duge bb tri
trong dyu toan ngén sach hang nam cua timg co quan, don vi.

2. Viée lap du toan, quan ly, sir dung va quyét toan kinh phi diéu tra, khao
sat sir hai long cua nguoi déan, doanh nghiép véi dich vu cong thuc hién theo quy
dinh cua B9 Tai chinh va cua UBND tinh.

Chuong II1
TO CHUC THYC HIEN

Piéu 9. Trich nhi€ém cia cac co quan, don vi, ca nhin cé lién quan
l. Trach nhiém cta cac S8, co quan thugc UBND tinh, UBND cép huyén,
UBND ciép x4

a) Tuyén truyen van dong nguoi dan, doanh nghiép tich cyc tham gia
déng gop v kién dé nang cao tinh than glam sat va tinh dan chu cta nguoi dan.

b) BS tri hom phiéu tai bo phan tiép nhan va tra két qua dé bo phiéu diéu
tra, khao sat su hai long cta ngudi dan, doanh nghiép.

¢) Béo cdo tinh hinh thyc hién va két qua diéu tra, khao sat vé Uy ban
nhan dén tinh (qua S& Tu phép) dé téng hop, x4c dinh mic do hai long trén
pham vi toan tinh.

2. Trach nhiém cua SO Tu phap

a) Tong hop két qué diéu tra, khao sat cta céc co quan, don vi, dia
phuong; tham muu, gitp Uy ban nhén dan tinh cong bd két qua diéu tra, khao
sat danh gia mac d6 hai long ctiia nguoi dan, doanh nghiép hang nam.

b) Tham muu chi dao cac bién phép cai tién chét lwong cung ng dich vu
hanh chinh c6ng, dich vu su nghiép cong trén dia ban tinh; dua két qua khao
sét, danh gid mirc d6 hai long vao dénh gia, xép hang két qua thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh hang nam.

¢) Dén ddc, kiém tra viéc trién khai thuc hién Quy dinh; kién nghi, dé
xuat khen thudng cac co quan, t6 chirc va ca nhan c6 thanh tich xuét sic, xi ly
trach nhiém céc co quan, t6 chirc, ca nhan thuc hién khong tot.

d) Tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh K& hoach diéu tra, khéao sét
doc 1ap ctia nam dy kién tién hanh didu tra, khéo sat; thanh lap T Diéu tra, khao
sat doc lap cua tinh.



3. S& Tai chinh ¢6 trach nhiém tham muu UBND tinh trong viéc cén ddi,
b tri kinh phi thuc hién trién khai diéu tra, khao sat danh gid sy hai long cua
ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét thii tuc hanh chinh trén dia ban tinh va
huéng din quan ly, st dung, thanh quyét toan kinh phi theo quy dinh hién hanh.

4. Trach nhiém phdi hop cua ngudi dan, doanh nghiép

a) Hop tac voi co quan, don vi chu tri trién khai diéu tra, khao sat muc
do hai long, cung cip thong tin day du, kip thoi, trung thuc dé bao dam két qua
khao sat, danh gia mirc do hai long chinh xac va khach quan.

b) Phan anh, giti y kién phan hdi vé két qua diéu tra, khao st danh gia
muc do hai long, cach thuc t6 chirc thuc hién dé cac co quan chirc nang rat
kinh nghiém, c6 giai phap nang cao hiéu qua thuc hién.

5. Uy ban Mat tran T quéc Viét Nam tinh, cac td chirc chinh tri - xa hoi
va cac doan thé cép tinh, cap huyén day manh viéc tuyén truyén, phd bién viéc
t& chirc thuc hién diéu tra, khao sat danh gia sy hai long cia ngudi dén, doanh
nghiép trong gai quyét thi tuc hanh chinh; phéi hop cung cAp thong tin, tham
gia giam sat qua trinh thuc hién.

6. Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bao Bic Giang va cic co quan
thong tin dai ching trén dia ban tinh c6 trach nhiém phd bién, tuyén truyén
viée td chirc thuc hién didu tra, khao sit danh gia su hai long cia ngudi dan,
doanh nghiép trong gai quyét thii tuc hanh chinh; phdi hop cung cip thong tin
phuc vu diéu tra, khao sat, cong bé kip thoi két qua khao sét, danh gia mac do
hai long dén cac tang 16p nhan dan.

Piéu 10. Trong qua trinh thyc hién, néu co van dé can sta doi, bd sung,
S& Tu phap c6 trach nhiém tong hop, bdo céo trinh UBND tinh xem xét, quyét
dinh./.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Lai Thanh Son



Phu luc 1

PHIEU PIEU TRA, KHAO SAT DANH GIA SU HAI LONG CUA NGUOI DAN,

DOANH NGHIEP TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

TAI CAC CO QUAN HANH CHINH NHA NUGC

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6  /QD-UBND ngay / /2017

ctia Uy ban nhén dan tinh Béc Giang)

Mau sb 1

Logo Chung tay cai ciach thi tuc hanh chinh

PHIEU PIEU TRA, KHAO SAT
Su hai 10ng cia ngudi dan, doanh nghiép trong

gidi quyét thi tuc hanh chinh tai cac co quan hanh chinh nha nwéc

Nhim nang cao chat lugng giai quyét tha tuc hanh chinh. De nghi 6ng/ba cho y kién
trung thue, thang thin vé sy hai long cla dng/ba vé viée gia quyét thu tuc hanh chinh cia

co quan hanh chinh nha nudc trong céc cau hoi duéi day:

A

Ong/bi cho biét y kién bang cdch dinh diu “x” vao 6 “0”

Ong/Ba da lién hé dé giai quyét thi tuc hanh chinh gi ? Mitc d§ hai long

.......................................................................................... R4t | Hai Khéng| Rt
hai |long| hai |khong

........................................................................................... long long | hai

tal co quan, dOm VI: ......oiii i long

L. V& mirc dd thuin tién

1. Ong/ba c6 hai 1ong vé vi tri cua bd phan tiép nhén va tra két qua thu tuc

hanh chinh khong ? (c6 thudn tién cho viée lién hé giao dich hay khong) oyop oo

2. Ong/ba c6 hai long vé viéc cong khai thu tuc hanh tai noi tiép nhan giai

quyet thu tuc hanh chinh khéng ? (thu tuc hanh chinh c6 duoc cong khai | [ | [ J 0

day du, kip thoi va dé tra ciru hay khong)

3. Ong/ba co hai 1ong vé co s& vat chat phu vu giao dich, giai quyet thu tuc

hanh chinh khong ? (cé dién thoai lién hé, pho 16 tai liéu tai ché, nude OO0 0O 0

uong, ché ngoi cho, quat mat hay khong)

IL. V& quy dinh thii tuc hanh chinh

4. Ong/ba c6 hai long vé cac quy dinh thu tuc hanh chinh khong ? (thu tuc

hanh chinh da hop Iy chua, cé mdu thudn, chéng chéo hay trai quy dinh OO O

cua phdp ludt nao khong...)

IL. V& tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh




5. Ong/ba c6 hai long vé viéc cho doi ndp ho ho hay nhan két qua gii quyet
tha tuc hanh chinh khong ? (Thoi gian cho vt nhanh, nhanh, chdm hay rat Olgal O ]
chdm)

6. Ong/ba c6 hai long vé thai do giao tiép, phuc vu va huéng dan cta céng
chirc tlep nhan hd so va cong chirc giai quyet hé so khéng UCongchiceo | ]| O] O ]
hueémg dén tdn tinh, chu ddo, thdi dé giao tiép ding myec, niém ng, ...)

7. Ong/ba co hai long vé yéu cdu stra ddi, bd sung hé so trude khi tlep nhén
hd so ? (ho 50 €6 phdi sira déi, b6 sung nhiéu lan hodc khéong théng nhat Olgl O ]
giita cdc lan hudng dan, ...)

8. Ong/ba c6 hai long vé phuong phap, cach thic lam viéc cua cdng chirc
co quan giai quyét thu tuc hanh chinh khong ? (Phwong phdp, cdch thic Olgal O ]
lam viéc c6 hiéu qua, chuyén nghiép, khoa hoc, ....)

9. Ong/ba c6 hai long vé thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh khong
Athoi gian tra tré hen, dung hen hay tra trudc hen ) 0,0 4 O

10. Ong/ba co hai long vé mirc phi, 1& phi hay khoan chi phi khac phai tra
khi giai quyét thi tuc hanh chinh khong ? (mikc phi, Ié phi dd hop Iy hay OOl Od m
chua, co phai tra cdac khoan phi khdc khong, ...)

III. Panh gia chung va y kién bd sung

11. (A)ng/’Bé danh gia chung vé muc do hai 1ong dbi véi toan bd qua trinh
gidi quyét thu tuc hanh chinh cda dng/ba 0o} o O

IV. Ly do khéng hai long va ¥ kién khac

.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................

.............................................................................

Trén trong cam on ong/ba !




Phu luc 2
BANG TONG HOP KET QUA DIEU TRA, KHAO SAT PANH GIA SU HAI LONG CUA NGUOI DAN, DOANH NGHIEP
TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TAI CAC CO QUAN HANH CHINH NHA NUGC TINH BAC GIANG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé  /QB-UBND ngay / /2017
ctia Uy ban nhén dén tinh Béc Giang)

TEN CQ, TC CHU QUAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CQ, TC Doc lap - Tw do - Hanh phic

......... ,ngay  thdng nam ...

BANG TONG HQP KET QUA
Diéu tra, khao sat danh gia sw hai long ngudi din, doanh nghiép trong giii quyet thi tuc hanh chinh
L P
1. Co quan diéu tra, Khao sAt: ...
2. Thoi gian diéu tra, khao sat: Tir ngdy ....thang ....nam .... .dén ngay..... thang.....nam........
3. Tong sb phiéu diéu tra, khio sat: ......... Phiéu. Trong d6: Piéu tra, khéo sat truc tiép: ....... Phiéu; Qua Cdng (trang)
thong tin dién tr: ........ Phiéu; Qua hdi nghi, héi thao: ........ Phiéu; Hinh thtc khéc: .......... Phiéu.

4. Két qua diéu tra, khao sat:

Mirc d§ danh gia su hai long ngwoi din, doanh nghiép trong giai quyét thi tuc hanh chinh
Noi dung

Rat hai long Hai long Khéng hai long Rat khong hai long




Sé luong

Ty 1& %

S6 lugng

Ty 16 %

S6 luong

Ty 1& %

Sé luong

Ty 1& %

I. Vé mirc d9 thuin tién

1. V& noi tiép nhan giai
quyét thu tuc hanh chinh

2. V& cong khai thu tuc hanh
chinh tai noi giai quyét

3. Vé co sd vat chét phuc vu
giai quyét thu tuc hanh chinh

II. Vé quy dinh thii tuc hanh
chinh

4. Vé quy dinh ctia thu tuc
hanh chinh

III. V& tiép nhin, giai
quyéet thu tuc hanh chinh

5.Vé cho doi ndp hé ho hay
nhan két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh

6. V& thai do giao tiép, phuc vu
va hudng din cta cong chirc
tiép nhan hd so, hudng dan
hoan thién hd so va cong chirc
giai quyét hd so khong
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7. V& y€u cau phai stra d6i, bd
sung ho so trudc khi tiép nhan
hé so

8. Vé phuong phap, cach thirc
lam viéc cua cong chuc, co
quan giai quyét tha tuc hanh
chinh

9. V& thoi gian giai quyét thu
tuc hanh chinh

10. Vé mirc phi, 1& phi hay
khoan chi phi khc phai tra khi
giai quyet tha tuc hanh chinh

IV. Panh gia chung vé mirc
d6 hai long dbi voi toan b
qua trinh gidi quyét thi tuc
hanh chinh

11. Danh gia chung vé mirc
d6 hai long dbi véi qué trinh
gidi quyét hd so thi tuc hanh
chinh

5. Tong hop ly do khong hai 1ong hay ¥ kién khac:
NGUOI TONG HOP

(Ky, ghi rd ho tén)

Luuy: Ty1é bing sb lwgng chia cho Tong s6 phiéu diéu tra, khio sat

THU TRUONG
(Ky ghi ré ho tén, déng ddu)
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Phu luc 3

PHIEU DIEU TRA, KHAO SAT PANH GIA SU HAI LONG CUA NGUOI DAN,
DOANH NGHIEP TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
(Ban hanh kem theo Quyét dinh 56 ..../QP-UBND ngay / /2017

ciia Uy ban nhdn dan tinh Béc Giang)

Mau sb 2

Logo Chung tay cai cach thi tuc hanh chinh
PHIEU DPIEU TRA, KHAO SAT
Sw hai long ciia nguwdi dan, doanh nghi€p trong giai quyet
thi tuc hanh chinh tai cic co quan hanh chinh nha nuée

Ong/Ba da lién hé dé giai quyét thi tuc hanh chinh gi?

.........................................................................................................

CAu héi khao sat Phuong dn chon tri 1o (danh diu x)

L. Tim hiéu théng tin, tiép cin dich vy

0 Qua phuong tién thong tin dai ching (bo, dai, mang
dién tur...)

Ciu 1. Ong/Ba tim hiéu
hong tin dé giai quyét hd
so qua hinh thirc nao?

0 Doc bang niém yét tai noi tiép nhan ho so
0 Nho nguoi quen huéng dan
0 Qua cong chie tiép nhan huéng din

Chu 2. Theo Ong/Ba thi (2 Rat thuén lgi
iéc tim hiéu thong tin dé |2 Thuén loi
gidi quyet ho so co thudn  |o Chua thudn loi lim

loi khong? o Khong thuén loi

Céu 3. Ong/Ba danh gia |0 R4t tdt

nhu thé nao vé coso vat |5 pam bio dap ng yéu ciu
chat, thiét bj phuc vu (ban,
ghé, nuéc ubng, quat
mat...) tai noi ndp hd so?

0 Chua dép tmg yéu ciu vé dién tich phuc vu
o Chua dap mg yéu cu vé thiét bi phuc vu

Cau 4. Khi di nop hdso, |0 Rét nhanh gon

nhan ket qua gidi quyét |5 Bippy thuong, thuc hién theo thir tu
Ong/Ba thay thoi gian ché
dgi 1am thu tuc ¢6 nhanh
khong?

0 Cho doi hoi l4u do cong chuc xur ly chém
o Cho doi rét 14u do dong nguoi, hodc do.................

Cau 5. Néu duogc lua chon, [0 Nhén truc tiép tai BS phan tiép nhan va tra két qua
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Ong/Ba chon nhan két qua
giai quyét hd so bang hinh
thirc nao sau day?

0 Nhén tai nha thong qua dich vu chuyén phat ctia Buu
dién va tra phi dich vu

o Nhan két qua qua hé théng Internet va tra phi dich vu
thong qua tai khoan Ngan hang (néu cd)

2. Tha tuc hanh chinh

Cau 6. Theo Ong/Ba mirc
do cong khai thu tuc hién
nay nhu thé nao?

o Rét tdt

o Tuong dbi day du thong tin dé thyuc hién

0 C6 cong khai nhung doc khé hiéu

o Khoéng thdy cong khai, thong tin gi vé thu tuc

Ciu 7. Ong/Ba nhan thiy
cac thu tuc dé giai quyét hd
so nhu thé nao ?

a Thi tuc rit don gian, ngan gon
o Thu tuc twong ddi don gian, ngén gon
0 Thi tuc con rudm ra do quy dinh nhiéu gidy to

o Cac quy dinh khac

...........................

Cau 8. Ong/Ba c6 bj yéu
cau bd sung thém céc loai
gidy to ngoai cac loai gidy
to Nha nude dd quy dinh
khong?

o Khéng bd sung thém gidy to gi

0 C6 bd sung thém ngoai cac gidy t& da quy dinh

3. Cong chirc giai quyét cong viéc cho nguwoi dan

Cau 9. Ong/Ba nhén xét
nhu thé nao vé thai do cua
cong chirc Bo phan tiép
nhan va tra két qua khi
giao tiép?

o Rét lich sy, than thién, d& gin

o Giao tiép binh thudng

0 Tho o, khong than thién hoac kho chiu
o Hach dich, nhiing nhiéu

Ciau 10. Ong/Ba danh gia
nhu thé nao vé su tan tinh,
chu déo cua cong chic tai
B0 phan mdt cira?

o Tan tinh, chu déao

o Binh thuong

0 C6 huéng dan, nhung tho o

0 Khong huéng din ma dé nghi ty tim hiéu lay

Ciu 11. Ong/Ba danh gia
nhu thé nao vé mirc do
thanh thao cong viéc cia
cong chirc BO phan Mot
cura ?

o Rét thanh thao, chuyén nghiép cao
o Thanh thao, xr ly binh thuong
0 Chua thanh thao, con ling tung

0 Xir Iy cong viéc khong thé chdp nhén dugc

4. Vé két qua giai quyét hd so

Cau 12. Thoi gian giai
quyét hd so cta Ong/Ba
nhu thé nao?

0 Sdm hen
0 Pung ngay hen tra két qua
o Tré hen nhung duoc thong bao ly do tré
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0 Tré hen nhung khong duoc thong béo 1y do tré

Cau 13. Ong/Ba c6 tra
thém khoan phi nao khac
ngoai muc phi da quy dinh
phai dong khong?

o Khong phai tra thém chi phi nao khac
o Cd, nhung do tinh nguyén
0 Co, vi do cong chirc goi y hodc ép budc

Cau 14. Trong qua trinh
giai quyét hd so Ong/Ba c6
kién nghi gi d6i véi co
quan nha nudc khi giai
quyét ho so?

0 Khéng c6 kién nghi gi
o C6 kién nghi va dugc tiép thu stra doi

o C6 kién nghi nhung khéng dugc tra 10 kién nghi

5. Panh gia chung va lwa chon giai phap

Cau 15. Ong/Ba vui long
danh gia chung vé mirc do
hai long dbi voi qua trinh
giai quyét hd so ctia minh.

o Rat hai long

o Hai long

o Binh Thuong

o Khong hai long

o Rét khéng hai long

Cau 16. Theo Ong/Ba dé
nang cao hon nira chét
luong trong phuc vy, giai
quyét cong viée cho td
chirc, ngudi dan thi co
quan giai quyét can cai
thién cac ndi dung nao sau
déay (chon 04 ndi dung uu
tién nhat)?

a Tiép tuc duy tri viéc thuc hién co ché mot cira

O ’Mé rong cac hinh thirc thong tin dé nguoi dan dé dang
tiép can thu tuc hanh chinh

o Cai thién hé théng co s& vt chit, trang thiét bi phuc vu
ngudi dan tai noi lam thu tuc hanh chinh

) Tiép tuc don gidn hoa céc thd tuc hanh chinh

o Tang tinh cong khai, minh bach trong thuc hién thi tuc
hanh chinh

| Ti}ng cuong ing dung cong nghé thong tin trong giai
quyét thu tuc hanh chinh

o Cai tfrlién thai do giao tiép, tinh thin phuc vu cda cong
chue @61 véi nguodi dan

0 Nang cao hidu qué giai quyét cong viéc ciia cong chirc
o Rut ngan thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh

o Giam phi/l¢ phi giai quyét thi tuc hanh chinh

o Tiép nhan, giai quyét t5t cac phan anh, kién nghi cta
ngudi dan

..............................................................

Trdn trong cim on éng/ba !
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