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BO THONG TIN VA TRUYEN THONG

‘BO THONG TIN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VA TRUYEN THONG DPac lap - Tu do - Hanh phic
Sé: 31/2020/TT-BTTTT Ha Néi, ngay 30 thang 10 nim 2020
THONG TU

Ban hanh Quy ché ching thuc
ctia Té chirc cung cap dich vu ching thuc chit ky s6 qudc gia

Cdn cu Ludt giao dich dién tir ngay 29 thang 11 nam 2005;

Can cir Nghi dinh s6 17/2017/NP-CP ngay 17 thang 02 ndm 2017 ciia Chinh
phii quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co' cau to chirc ciia Bé Théng tin
va Truyén thong;

Cdn cir Nghi dinh s6 130/2018/ND-CP ngay 27 thdng 9 nam 2018 ciia Chinh
phil quy dinh chi tiét thi hanh Ludt giao dich dién tir vé chir ky sé va dich vu chitng
thire chit ky s6;

Theo dé nghi ctia Gidm déc Trung tam Chirng thuc dién tir quoc gia,

Bé truéng Bé Théng tin va Truyéen théng ban hanh Thong tu ban hanh quy ché
chitng thuc ciia T chire cung cdp dich vu chimg thue chit ky sé quoc gia.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Théng tu nay Quy ché chung thuc cua Té chure
cung cip dich vu chimg thuc chit ky s6 qubc gia nhim hudéng dan cac quy trinh,
thi tuc cung cép dich vu chimg thuc chit ky s6, bao gém:

1. Hop dé‘mg mau gitta to chirc cung c?ip dich vu chimg thuc chit ky sb cong
cong va cac dai ly tai Phu luc I,

2. Hop ddng mau gifta cac to chitc cung cip dich vu chimg thuc chit ky s6
cong cong va thué bao tai Phu luc II;

3. Quy ché chimg thuc mau ta1 Phu luc IIL
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Piéu 2. Trach nhiém thi hanh

Té chirc cung cép dich vu chimg thuc chit ky s6 qudc gia, T6 chirc cung cap
dich vu chimg thuc chit ky sb cong cong, T chirc cung cé‘ip dich vu chimg thuc
chit ky s6 chuyén dung c6 gidy ching nhin dam bao an toan cho chit ky sé chuyén
dung, Pai ly dich vu chimg thuc chit ky sb cong cong va thué bao cd trach nhiém
thuc hién cac quy dinh ta1 Thong tw nay.

Diéu 3. T6 chirc thuc hién

1. Thong tw nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 25 thang 12 nim 2020.

2. Chanh Vin phong, Giam déc Trung tim Chimg thuc dién tir qudc gia, cc to
chirc va ca nhan c¢o lién quan chiu trach nhiém thi hanh Thong tu nay./.

BO TRUONG

Nguyén Manh Hung
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Phu luc I
HOP PONG MAU GIUA TO CHUC CUNG CAP DICH VU
CHUNG THU'C CHU KY SO CONG CONG VA CAC PAILY
(Kem Thong tu s6 31/2020/TT-BTTTT ngay 30 thang 10 nim 2020
ciia Bé truémg Bé Thong tin va Truyén thong)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poéc lap - Tu do - Hanh phic

HOP DONG DAI LY
DICH VU CHUNG THUC CHU KY SO CONG CONG
Sb:........

[PHAN 1. CAC CAN CU]

Can cu Bo Luat Dan su ngay 24 thang 11 nam 2015;

Can cw Luat Thuwong mai ngay 14 thang 6 nam 2005;

Can cw Ludt Giao dich dién tir ngay 29 thang 11 ndam 2005;

Cdn cir Nghi dinh s6 130/2018/ND-CP ngay 27 thang 9 nam 2018 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh Ludt Giao dich dién tir vé chit ky so va dich vu
chirng thue chir ky s6;

Cadc cdn cur phap ly khac co lién quan;

HoOm nay, ngay....... thang...... NEML . B
chiing toi gdm:

1. [Té chirc cung cp dich vu chiing thirc chit ky s6 cong cong] (Bén A):
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BN I OO0 i s B S D S R R 0 i
Pien thoal: .vaminamnammanins . e
Tarkhoan:................ccoooeiii Masothue: ........ccoooooeiiiie
Nguoi dardién:...........ococoeveiennnn, CRUC VU oo,

[PHAN 2. NOI DUNG BAT BUOC (lién quan dén cung cip dich vu chitng
thuc chit ky s6)]

Hop ddng dai ly dwoc lap thanh vin bin véi cac ndi dung dwoc cac bén thng
nhat nhu sau:

Pié¢u. Ni dung hop dong

1. Thong tin chung

- Loai chimg thu s6 ma dai ly duoc phep tham gia cung cé‘lp

- Cac budc trong quy trinh cé"lp chimg thw sé cia Té chirc cung cép dich vu
chimg thue chit ky s6 cong cong ma dai Iy duoc thuc hién.

2. Hinh thuc dai ly

Hai bén lura chon hinh thirc dai ly 1a dai ly bao tiéu hodc dai Iy déc quyén hodc
téng da1 ly mua ban hang hoa, cung Umg dich vu hoéc hinh thuc dai Iy khac ma cac
hai thda thuan.

Diéu. Quyén va nghia vu

1. Quyén va nghia vu cua Bén A

a) Tam dimg, thu hdi chimg thw s cua thué bao khi phat hién tai lidu, théng
tin thué bao chwa hop 1€, khong chinh xac, khong trung thurc.
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b) Tam dung cép chimg thu s6 méi cho thué bao khi phat hién cac sai sot trong
hé thong cung cip dich vu ctia minh c6 thé lam anh huéng dén quyén loi ctia thué
bao va nguo1 nhan.

¢) Chiu trach nhiém kiém tra, giam sat dam bao didu kién hoat dong cua dai ly
dich vu chung thuc chit ky ) cOng cong:

- La thuong nhan bao gom té chirc kinh té dwoc thanh 1ap hop phap, ¢4 nhan
hoat dong thuong mai mot cach doc lap, thuong xuyén va co dang ky kinh doanh.

- Co dia chi cu thé tru s¢ giao dich.

- C6 hop dong dai ly véi td chire cung cép dich vu ching thuc chit ky s6
cong cong.

d) Chiu trach nhiém kiém tra, giam sat dai Iy dich vu chimg thuc chit ky s6
cong cong

- Hudng dan day di ho so, tha tuc dé nghi cap chimg thu s cho thué bao.

- Niém yét cong khai quy trinh cap chimg thu b tai tru s& dai 1.

- Bao dam kénh thong tin 24 gio trong ngay va 7 ngay trong tuan dé tiép nhan
yéu cau tir thué bao.

&) Chiu trach nhiém phép Iy vé viéc cung cp dich vu chimg thuc chit ky sb
cong cong theo quy dinh.

e) Quyén va nghia vu khac (néu co).

2. Quyén va nghia vu ciia Bén B

a) Thuc hién cac quyen, nghia vu ctia dai Iy theo quy dinh cta phap luit vé

thuong mai.
b) Hudng din day du ho so, thi tuc dé nghi cap chimg thu s6 cho thué bao.
¢) Niém yét cong khai quy trinh cip chimg thu sb tai tru s& dai 1y.

d) Bao dam kénh thong tin 24 gid trong ngay va 7 ngay trong tuan dé tiép nhan

yéu cau tur thué bao.

awSoft = rer +84-28-3930 3279 * www. ThuVienPhapLuat.vin



76 CONG BAO/SH 1109 + 1110/Ngay 28-11-2020

d) Chiu trach nhiém bao cdo khi ¢c6 yéu cau cla co quan churc nang nhim phuc
vu cOng tac quan 1y nha nudce vé dich vu chimg thuc chit ky sb.

e) Quyén va nghia vu khac (néu co).

Pi¢u. Phuong thitc thanh toan giita Bén A va Bén B

- Tién métfchuyén khoan

- Thoi han thanh toan

Piéu. Thoi han dai ly

(Hai bén tu thoa thudan)

Piéu. Giai quyét tranh chap va boi thuong thiét hai

1. Co quan, to chirc ¢6 hanh vi vi pham phap luét trong giao dich dién tir thi
tuy theo tinh chat, mic d6 vi pham ma bi xtr phat hanh chinh, dinh chi hoat dong,
néu gay thiét hai thi phai bdi thuong theo quy dinh clia phap luét,

2. Céc bén c6 thé giai quyét tranh chép trong giao dich dién tir thong qua hoa
giai theo quy dinh tai Luat giao dich dién tt va phap luat co lién quan.

[PHAN 3. NHUNG THOA THUAN KHAC (phit hop véi cac quy dinh cta
phap luit vé din su, thuong mai)]

DAI DIEN BEN A ' PAI DIEN BEN B '
(Ky, ghi r6 ho tén va dong dau) (Ky, ghi ré ho tén va dong dau)
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Phu luc II
HOP PONG MAU GIUA CAC TO CHUC CUNG CAP DICH VU CHUNG
THUC CHU KY SO CONG CONG VA THUE BAO
(Kem Théng tw s6 31/2020/TT-BTTTT ngay 30 thang 10 ndm 2020
cia BY truéng Bé Théng tin va Truyén thong)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

HOP PONG
CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU
CHUNG THU'C CHU KY SO CONG CONG
Séi...

[PHAN 1. CAC CAN CU]

Can cu Bo Ludt Dan sy ngay 24 thang 11 nam 2015;

Can cuir Ludt Thuong mai ngay 14 thang 6 ndm 2005;

Can cir Ludt Giao dich dién tir ngay 29 thang 11 ndam 2005;

Can cir Nghi dinh s6 130/2018/ND-CP ngay 27 thdng 9 nam 2018 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh Ludt Giao dich dién tir vé chir ky so va dich vu
chirng thuc chit ky s6;

Cadc cdan cut phap ly khac co lién quan;

[PHAN 2. NOI DUNG BAT BUQC]

I. THONG TIN CAC BEN

1. Bén sit dung dich vu (Bén A):
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1.1. Bbi véi té chiec

Cac thong tin khac (néu co).

1.2. Déi véi ci nhén

Cac théng tin khac (néu c6).

2. Bén cung cap dich vu (Bén B):

<
-Ch>
=
<]
3!
jab]
w4
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Hop déng dai Iy dwoc lap thanh van ban vdi cac nd1 dung dugc cac bén
théng nhit...

Sau khi théa thuin, cic bén thdng nhit ky két hop ddng cung cip va st dung
dich vu chimg thuc chit k¥ s6 cong cong vdi cac ndi dung sau:

I1. NOI DUNG HOP PONG

Diéu. Pham vi, giéi han sir dung

(dp dung doi véi dich vu chimg thuc chit ky s6)

Piéu. Mirc d6 bao mit

- Hé théng phén phdi khda cho thué bao (Bén A) phai ddm béo su toan ven va
bao mat cua cdp khoa. Trong truong hop phan phéi khoa thong qua mé1 truong
mang may tinh thi hé théng phan phdi khéa phai sir dung cac giao thirc bao mat
d4m bao khong 16 thong tin trén duong truyén.

- Bén A ¢o trach nhiém luu trit va sir dung khoa bi mat cia minh mét cach an
toan, bi mat trong subt thoi gian chimg thu s6 ctia minh c6 hiéu luc v bi tam dimg.

Diéu. Pi¢u kién dam bao an toan cho chir ky s6

- Chit ky s6 duoc tao ra trong thoi gian chimg thu s6 ¢6 hiéu luc va kiém tra
duoc bing khoa cong khai ghi trén chimg thw sé do;

- Chir ky s6 duoc tao ra bang viéc sir dung khoa bi mat twong Umg vdi khoa
cong khai ghi trén ching thu s6 do T4 chirc cung cﬁp dich vu chirg thuc chit ky
s6 cong cong cap;

- Khoa bi mat chi thudc sur kiém soat ciia nguoi ky tai thoi diém ky.

Piéu. Chi phi lién quan dén viéc cap va sit dung chirng thu so ciia thué bao

(Chi phi lién quan dén viéc cdp va sir dung chimg thu sé ciia thué bao do hai

bén thoa thudn)
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Diéu. Tam ding, thu hoi chitng thu so ctia thué bao

(Néi dung lién quan dén tam dung, thu héi chirng thir s6 cia thué bao theo quy
dinh tai Piéu 28, 29 Nghi dinh s6 130/2018/NP-CP)

Diéu. Quyén va nghia vu

1. Quyén va nghia vu ciia bén A

a) Nhan thuc déy du quyén va trach nhiém khi thuc hién giao dich su dung
dich vu trén day, dong thoi chiu trach nhiém dam bao su an toan trong luu trit va
sir dung khoa bi mat.

b) Cung cip day di ho so dé nghi cAp chimg thw s6 bao gom:

- Pon cip chimg thu s theo méu cta td chire cung cép dich vu chimg thuc chit
ky ) cong cong.

- Gidy to kém theo:

+ D61 v6i ca nhan: Chimg minh nhan dan hoic cin cude cong dan hodc ho chiéu;

+ Pbi vdi td chirc: Quyét dinh thanh lap hodc quyét dinh quy dinh vé chirc
ning, nhiém vy, quyén han, co ciu td chirc hoac giﬁy chimg nhan dang ky doanh
nghiép hodc gidy chimg nhan dau tu; chimg minh nhan din, hoic cin cudc cong
dén hodc ho chiéu ctia nguoi dai dién theo phap luat cda t& chirc.

c) Co quyén yéu cau tb chirc cung cép dich vu chimg thuc chit ky s6 ctia minh
tam dung, thu hbi chiung thu s6 di cﬁp va tu chiu trach nhiém vé yéu cau do.

d) Cung cap thong tin theo quy dinh mdt cach trung thue, chinh xac cho td
chirc cung cip dich vu chimg thuc chit ky s6 cong cong.

d) Truong hop tu tao cap khoa cho minh, thué bao phai ddm bao thiét bi tao
cip khoa sir dung ding quy chuén k§ thut va tiéu chuin bit budc ap dung. Quy
dinh nay khéng ap dung cho truong hop thué bao thué thiét bi tao cip khéa cia tb

chirc cung cip dich vu chimg thuc chit ky s6 cong cong.
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e) Luu trit va st dung khoa bi mat cua minh mét cach an toan, bi mat trong

sudt thoi gian chimg thu sé ctia minh ¢6 hiéu luc va bi tam dimg.

g) Thong béo trong thoi gian 24 gid cho td chirc cung cap dich vu chimg thuc
chit ky sé cia minh néu phat hién thiy diu hidu khéa bi mat ctia minh d3 bi 18, bi
dénh cip hodc sit dung trai phép dé c6 cac bién phép xir Iy.

2. Quyén va nghia vu ciia bén B

a) Bam bao cung cép cho Bén A dich vu chimg thuc chit ky sb... (loai chimg
thu s6) sau khi kiém tra thong tin trong hd so d& nghi cip chimg thu s cia thué
bao la chinh xac;

b) Pam bao cung cép dich vu chimg thuc chit ky s6 cho Bén A dap tng cac diéu
kién an toan cho chit ky s6 theo Quy dinh tai Diéu 9 Nghi dinh s6 130/2018/ND-CP,

¢) Tao khoa va phan phoi khoa cho thué bao

A ’ ’ a A A ’ A ’ A - ’ - ”
- T6 chue, ca nhan dé nghi cap chung thu s6 co the tu tao cip khoa hodc yéu
cau bang vin ban t6 chitc cung cap dich vu chimg thuc chit ky s6 cong cdng tao

cdp khoa cho minh.

- Ddm bao st dung cac phuong thirc an toan dé chuyén g1ao khoa bi mat dén
thué bao va chi duoc luu ban sao clia khda bi mat khi t6 chirc, ca nhin dé nghi cap
chimg thu 56 ¢6 yéu ciu bﬁng van ban.

- Dam béao an toan trong subt qué trinh tao va chuyén giao chimg thu s6 cho
thué bao.

- St dung thiét bi, phin mém theo ding tiéu chuin quy dinh dé khéi tao va luu
trit cap khoa.

d) Pam bao viéc st dung dich vu cua thué bao lién tuc, khong bi gian doan
trong subt thoi gian hiéu luc cua ching thu sb va viéc kiém tra trang thai chimg

thu so cua thué bao la lién tuc.
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&) Giai quyét cac rii ro va cac khoan dén bu xay ra cho thué bao va ngudi
nhén trong truong hop 161 duoc xac dinh cia t chirc cung cép dich vu chimg thuc
chir ky 56 cong cong.

¢) Dam bao an toan thong tin riéng, thong tin ca nhan va thiét bi luu trix ching
thur s6 cho thué bao theo quy dinh ctia phap luat vé an toan thong tin va phép luat

khac co6 lién quan.
g) Tiép nhén thong tin:

Pam béo kénh tiép nhin théng tin hoat ddng 24 gi¢r trong ngay va 7 ngiy trong

tun tir thué bao lién quan dén viéc st dung chimg thu sé.
h) Lién quan dén hoat dong quén 1y khoa:

- Thong béo ngay cho thué bao, dong thoi 4p dung nhitng bién phap ngin chin
va khic phuc kip thoi trong truong hop phét hién thay dau hiéu khéa bi mét cta
thué bao di b1 16, khong con toan ven hoidc bat clt su sai s6t nao khac co nguy co

o o A A A + ~
anh hudng xau dén quyén loi clua thué bao;

- Khuyén cao cho thué bao viéc thay doi cap khoa khi can thiét nham dam bao

tinh tin cdy va an toan cao nhét cho cap khoa.
1) Trong truong hop phai tam dimg cip chimg thu s6 méi:

Trong thoi gian tam dimg, t6 chic cung cip dich vu chimg thuc chit ky sb
cong cdng c6 trach nhiém duy tri hé thong co s& dit liéu lién quan dén chimg thu
sb d3 cap.

k) Khi bi thu héi gidy phép, tb chirc cung cip dich vu chimg thuc chit ky s6
cong cong phai théng bao ngay cho thué bao vé viéc ngimg cung cap dich vu ctia
minh va thong tin vé t6 chirc tiép nhan co s& dit liéu ciia minh dé ddm bao quyén

lo1 su dung dich vu cua thu€ bao.
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Diéu. Thi tuc khiéu nai va giai quyét tranh chap
(Hai bén tw théa thudn dam bao tudn thii phdp ludt vé thirong mai va dan su)

[PHAN 3. NHUNG THOA THUAN KHAC (phui hop véi cic quy dinh caa

phap luit vé dan su, thuong mai))

...............................................................................................................................

DAIDIENBENA DAIDIENBENB
(Ky, ghi 16 ho tén va dong dau) (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)
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Phu luc III
QUY CHE CHUNG THUC MAU
CUA TO CHUC CUNG CAP DICH VU CHUNG THUC CHU KY SO
(Kem Thong tu s6 31/2020/TT-BTTTT ngay 30 thang 10 nim 2020
ciia Bé truémg Bé Thong tin va Truyén thong)

1. GIOI THIEU
1.1. Tong quan

G161 thiéu chung vé Quy ché chimg thuc, pham vi va dbi twong ap dung cua
Quy ché.

Tai liéu Quy ché chimg thuc tudn thi theo “Khung quy ché chimg thuc va
chinh sach chimg thu” RFC 3647.

1.2. Tén va d4u hiéu nhan dién tai liéu
1.3. Céc thanh phén trong hé thong dich vu chimg thuc chit ky s6
Cac thanh phan tham gia vao hoat dong cung cap dich vu chimg thuc chit ky

s6, cu thé: T chic cung ciflp dich vu chimg thuc chit ky 56 quérc gia hodc/va T
chirc cung cap dich vu chimg thuc chit ky s6 cong cong hodic/va T chirc cung cép
dich vu chimg thuc chit ky s6 chuyén ding cé gidy chimg nhin dam bao an toan
cho chtt ky s6 chuyén dung, cac dai Iy, thué bao, céc bén img dung (néu co),...

1.4. Muc dich st dung chimg thu sb

MG ta muc dich st dung ching thu s6 cta thué bao, pham vi si dung chimg

thu s6, bao g{’im:
- Céc truomg hop st dung chimg thu s6 hop 18.
- Céc truong hop khong duoc sir dung chimg thu sd.
1.5. Quan Iy quy ché chimg thuc
- Co quan, t6 chirc quan Iy quy ché chimg thuc, thong tin lién hé.

- Thi tuc phé duyét, ban hanh quy ché chimg thuc.
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1.6. Cac dinh nghia va tir viét it

Danh muc cac tir dinh nghfa, viét tit duoc liét ké & muc nay.

2. TRACH NHIEM LUU TRU VA CONG BO THONG TIN

2.1. Luu trit

T4 chic cung cép dich vu chung thuc chit ky s6 ¢6 trach nhiém luu trit thong
tin, bao gém:

- Luu trit va stir dung thong tin cua thué bao mot cach bi mat, an toan va chi
duoc st dung thong tin nay vao muc dich lién quan dén chimg thu sb.

- Luu tri dﬁy du, chinh xac va cdp nhat thong tin cia thué bao phuc vu viéc
cap chimg thu s6 trong sudt thoi gian chimg thu s6 ¢6 hidu lue va trong thoi gian it
nhat 05 nim, ké tir khi chimg thu s6 hét hiédu luc.

- Luu trit ddy dd, chinh xdc va cip nhat danh sach céc chimg thw sb c6 hiéu
luc, dang tam dung va da hét hidu luc va cho phép, hudng din nguol st dung
Internet truy nhip truc tuyén 24 gi¢s trong ngdy va 7 ngay trong tuan.

- Luu trit toan bo thong tin lién quan dén viéc tam dinh chi hodc thu héi gidy
phép va cac co s& dit liéu vé thué bao, chimg thu sb trong thoi gian it nhat 05
(nim) nim, ké tir khi gidy phép bi tam dinh chi hoic thu hdi.

2.2. Céng bo thong tin

Té chire cung cﬁp dich vu ching thuc chit ky s6 ¢6 trach nhiém cong bb trén
trang thong tin dién tir nhitng thong tin sau:

- Quy ché chimg thuc va ching thu s cta td chic cung cip dich vu ching
thuc chir ky $0.

- Danh sach chimg thw s6 ¢6 hiéu luc, bi tam dimg, bi thu hdi ctia thué bao.

2.3. Thoi gian, tAn suit cong b6 thong tin

Té chire cung cép dich vu chimg thue chit ky s6 cdng bd va duy tri thong tin
24 gi® trong ngay va 7 ngay trong tuan céc thong tin quy dinh tai Muc 2.2 va cap
nhat cac thong tin nay trong vong 24 gid khi c6 thay dbi.
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2.4. Kiém soat truy nhap thong tin

Kiém soét viéc truy nhap cac théng tin duoc cong bé trén trang thong tin
dién tt nhu quy ché ching thuc, danh sach cac chung thu s ¢6 hiéu luc, bi
thu héi,...

3. NHAN DANG VA XAC THUC YEU CAU XIN CAP CHUNG
THU SO

3.1. Dit tén trong chimg thu sb

- Quy dinh cac kiéu tén

- Quy dinh yéu céu d61 vdi tén

- Quy dinh ct phap dinh dang tén

- Quy dinh tinh duy nhét cia tén

3.2. X4c minh dé nghi cép chimg thu sb

M5 ta 18 quy trinh, thd tuc xac minh, kiém tra ho so dé nghi cip chimg thu s6
cua thué bao theo quy dinh.

3.3. X4c minh d& nghi thay ddi cip khéa
MBO ta 18 quy trinh, thi tuc xdc minh yéu ciu thay doi cip khoa cia thué bao.
3.4. X4c minh d& nghi thu hoi chimg thu s6

M5 ta 1 quy trinh, thi tuc xac minh yéu cau yéu cau thu hoi chimg thu sb cla
thué bao.

4. CAC YEU CAU POI VOI VONG POI HOAT PONG CUA CHUNG
THU SO THUK BAO

4.1. Yéu chu cép chimg thur s6

- Bbi tuwong dé nghi cap chimg thu sb.
- Ho so dé nghi cp chimg thu sd.
4.2. X1t Iy yéu cau cap chimg thu sb

MBO ta quy trinh xtt 1y yéu ciu cip chimg thu sé cta thué bao.
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43. Cép chung thu sb

M ta quy trinh, thii tuc cip chimg thu sé cho thué bao

4.4. Xac nhan va céng bd cong khai chimg thu 56

- Thué bao xé4c nhan cac théng tin trén chimg thu sé dwoc cép la chinh xac.

- T6 chirc cung c:?ip dich vu chung thuc chit ky s6 cong bé cong khai ching thu

s6 ctia thué bao theo quy dinh.
4.5, St dung cip khéa va chimg thw s6

Sau khi thué bao duoc to chirc cung cap dich vu chimg thuc chir ky sd cp
chimg thu sb thi c¢6 thé sit dung cip khda ciling nhu chimg thu s6 ctia minh mot

cach hop phap theo cac quy dinh cia phap luat.
4.6. Gia han ching thu s6
- Céc truong hop duoc gia han ching thu s6 ciia thué bao.
- Xir Iy yéu cau gia han chimg thu s6.
- Thong béo, cip nhét, céng bd chimg thw s6 duoc gia han ciia thué bao.
4.7. Thay dbi cap khoa ciia thué bao
- Pbi twong duoc gii yéu cau thay doi khoa,
- Céc truong hop duoc thay dbi cip khéa cia thué bao.
- X Iy yéu cau thay dbi cip khda.
- Théng béo, cap nhét chimg thu s6 sau khi thay déi cip khoa dén thué bao.
4.8. Thay dbi thong tin chimg thu s6
- Béi twong dwoc gt yéu cau thay doi thong tin ching thu sb.
- Céc truong hop duoc thay dbi thong tin chimg thu s6 cla thué bao.
- Xt Iy yéu cau thay ddi thong tin chimg thu sd.

- Théng béo, cip nhét chimg thu s sau khi thay ddi thong tin dén thué bao.
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4.9. Tam dimg va thu hdi chimg thu sb

- Pbi twong duoc pheép yéu cdu tam dimg, thu hdi chimg thw 6.
- Céc truomg hop duoc phép thu hoi, tam dimg chimg thu s6 cta thué bao.
- Quy trinh, thd tuc thu hoi, tam dimg chimg thu so.

- Théng béo, cdng bé viée thu hdi chimg thu s6 ciia thué bao.

- Cong bb viéc cap nhét danh sach thu hdi chimg thu s6 (CRL).
4.10. Kiém tra trang thai chimg thu s6

- Céc hinh thirc kiém tra trang thai chimg thw s6 cta thué bao.

- Khé ning sin sang cua dich vu kiém tra trang thai chimg thu sb
- Cac tinh ning khac.

4.11. Cham ditt dich vu ctia thué bao

- Céc trudong hop thué bao chim dirt dich vu.

- Thi tuc cham dut dich vu

4.12. Luu trit va phuc hdi khéa bi mét ctia thué bao

- M5 ta dich vu luu trit khéa bi mét cta thué bao (néu co).

- M ta quy trinh phuc hoi khoa bi mét ctia thué bao.

5. KIEM SOAT, QUAN LY VA VAN HANH

5.1. Kiém soét an toan, an ninh vt ly

- Quy trinh, thu tuc kiém soat vao ra tru s, noi dat may moc thiét bi cua to

chirc cung cap dich vu chimg thuc chit ky so.
- Céc diéu kién ngudn dién, diéu hoa, phong chdng chay nd...
- Thiét bi luu trit di lidu.
- Hé théng du phong.

- Quy trinh x@ ly rac, tiéu hiy thong tin nhay cam.
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5.2. Quy trinh kiém soat

- Kiém so4t ngudi ¢6 quyén truy nhap, thao tac dbi vi hé thong.

- Nhan dang va xac thuc cho timg thanh vién

- Phan chia nhén sy cho mdi cong viéc; vai tro, trach nhiém ctia timg thanh vién.
5.3. Kiém soat nhan su

- Kinh nghiém, bing cép, chimg chi ciia doi ngfi nhan su lién quan dén quan 1y
v4 vén hinh hé théng.

-~ ,‘H J\! A ' A ~ » i ’ " ‘.
- Yéu cau ve dao tao cho can b¢ van hanh, quan Iy he thong.

- Hinh thirc x1t 1y cac truong hop vi pham: Theo quy dinh ctia phap luét co lién

quan va thoa thuan.

5.4. Céc quy trinh ghi nhit ky hé thong

- Quy dinh 18 cac su kién nao cin dwoc ghi vio nhét ky hé théng va cach thirc
ghi vao nhat ky.

- Quy dinh viéc st dung nhat ky hé théng: tAn suét, thoi gian luu gift, bao vé
nhat ky,...

5.5. Luu trit cac ban ghi

- Cac loai hinh, thong tin ban ghi nhat ky duoc luu trit.

- Thot gian luu trit ban ghi nhat ky.

- Bao vé ban ghi nhat ky.

- Quy trinh luu tri ban ghi.

5.6. Thay déi khoa

- Quy trinh, thi tuc thay dbi cip khoa

5.7. Xt Iy su ¢b, thim hoa va phuc hoi

- Kich béan xtt I sw ¢d, thim hoa va phuc hoi sau tham hoa.

5.8. Dung hoat dong

- Quy trinh dirng hoat dong va thong bao dimg hoat dong.
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6. PAM BAO AN TOAN AN NINH VE KY THUAT

6.1. Tao va phan phoi cip khoa

- Cach thirc tao cip khoa, kich thudce cdp khoa.

- Quy trinh phan phéi cip khoa.

6.2. Kiém soét va bao vé khéa bi mat

- Tiéu chuin k¥ thuét d6i véi thiét bi méat ma.

- Co ché kiém soat, bao vé cac khoa bi mat.

- Du phong khoa bi mat

6.3. Céc van dé khac lién quan dén quan ly cip khoa

- Luu trit c@p khoa.

- Thoi han ¢ hiéu luc cia chung thu s6 va thoi han st dung cép khoa.

6.4. Kich hoat dir li€u

- Khai tao va cai dat dit lieu kich hoat khoa bi mat

- Quy trinh kich hoat dit liéu.

6.5. Kiém soat an ninh may tinh

- Céc yéu cau an ninh d6i v6i hé thong may tinh

- Pinh ky danh gi4 an ninh hé théng may tinh

6.6. Kiém soat an ninh quy trinh st dung

- Quy trinh, thu tuc giam sat, quan ly giam sat viéc trién khai hoat dong cua
hé théng.

6.7. Giam sat an ninh hé théng mang

- Thiét 1ap hé théng kiém soat an ninh mang ddm bao an toan cho hé théng

nham phat hién xam nhap va tan cong tir bén ngoai.
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6.8. Diu thoi gian (Time-Stamping)

MBO té dich vu cap dau thoi gian cla td chire cung cép dich vu chimg thuc chit
ky s6 (néu co)

7. PINH DANG CHUNG THU SO, DANH SACH THU HOI CHUNG
THU SO (CRL), GIAO THUC KIEM TRA TRANG THAI CHUNG THU
SO TRUC TUYEN (OCSP)

7.1. Pinh dang cua chimg thu %)

- Quy dinh cac truong thdng tin co ban cia chimg thu sd.

- Quy dinh cac truong théng tin mé rong cua ching thu sb.

7.2. Pinh dang danh séch thu hdi chimg thu s6 (CRL)

M® té dinh dang CRL ma t6 chitc cung cép dich vu chimg thuc chit ky s6 sir dung.
7.3. Pinh dang giao thirc kiém tra trang thai chimg thu s6 tre tuyén (OCSP)

MG ta dinh dang OCSP ma td chirc cung cfip dich vu chimg thuc chit ky sb
su dung.

8. KIEM PINH TINH TUAN THU VA CAC PANH GIA KHAC
8.1. Tan sudt va cac tinh hudng kiém tra k¥ thuét

Quy dinh viéc kiém tra k¥ thuat cho hé thénng chimg thuc chir ky s6: kiém tra
dinh ky, dot suit.

8.2. Pon vi, nguoi thuc hién kiém tra k¥ thuat

8.3. Cac ndi dung kiém tra k¥’ thuat

Cac no1 dung kiém tra k¥ thuat, bao tri hé théng bao gfim:
-Ha tﬁng he thf‘)ng.

- Cac quy trinh quan ly khoa.

- Quy trinh vin hanh hé théng,

- Céc noi dung khac theo yéu ciu cia don vi kiém tra k¥ thuat.
8.4. Xtr Iy khi phat hién sai1 sot

MG ta kich ban xur Iy khi phat hién sai1 sot, su ) Xay ra.
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8.5. Cong b két qua kiém tra ky thuit

8.6. Tan sufit va cac truong hop danh gia

8.7. Danh tinh va kha nang cda don vi, nguo1 kiém tra

9. CAC NOI DUNG NGHIEP VU VA PHAP LY KHAC
9.1. Phi/Gia

- Phi dich vu duy tri hé thong kiém tra trang thai chimg thu s6 theo quy dinh
tai Thong tur s6 17/2018/TT-BTC ngay 09/02/2018 ctia B6 Tai chinh stta dbi, bd
sung mot s6 didu cia Théng tu sé 305/2016/TT-BTC va Théng tu sb
305/2016/TT-BTC ngay 15/11/2016 ctia B6 Tai chinh quy dinh mirc thu, ché d6
thu, nép, quan ly va sit dung phi dich vu duy tri hé théng kiém tra trang thai chimg
thu so.

- Gia cép, gia han, thu hoi chimg thu s6.

- Céc loai chi phi khac (néu co).

9.2. Trach nhiém ta1 chinh

- Nighia vu ndp phi trong qua trinh cung cap dich vu.

- Nghia vu tai chinh trong trudng hop bi thu héi gidy phép.
9.3. Bao mat cac thong tin nghiép vu

- Pham v1 thong tin nghiép vu can duoc bao ve.

- Trach nhiém bao mat thong tin nghiép vu.

9.4. Bao mat thong tin ca nhan
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- Pham vi thong tin bi mat can dugc bao vé.
- Trach nhiém bao mat thong tin ca nhan.
9.5. Quyén so hitu tri tué

9.6. Tuyén bd va cam két

9.7. Tix chéi trach nhiém

9.8. G161 han trach nhiém

9.9. Boi thuong thiét hai

9.10. Hiéu luc cia Quy ché chimg thuc
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9.11. Thong bao va trao doi thong tin v6i cac bén tham gia
9.12. B4 sung va sua dbi

- Céc truong hop duoc sira doi, bd sung quy ché.

- Quy trinh stra dbi, bd sung quy ché.

9.13. Thu tuc giai quyét tranh chép

9.14. Hé thong phap ly diéu chinh

Tai liéu Quy ché chimg thuc cta cac tb chirc cung cip dich vu chimg thuc chit

ky s dwoc diéu chinh béi céc vin ban quy pham phap luit, bao gbém:
- Luat giao dich dién t&r nam 2005;

- Nghi dinh s6 130/2018/NP-CP ngay 27/9/2020 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét thi hanh Luét Giao dich dién tir vé chit ky s6 va dich vu chimg thue chit ky s

9.15. Phit hop vdi phéap Iuét hién hanh
9.16. Céc didu khoan chung

9.17. Céc diéu khoan khac.
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