
, .

NGAN HANG NHA NUOC
VIETNAM

CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .

S6: _;1 g 12019/TT-NHNN

Dqe l,p -T" do - H~nh phuc
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Sira d8i, b8 sung mqt sAdi~u cua Thong nr sA43/20161TT -NHNN ngay 30

thang 12 nam 2016 ciia ThAng dAeNgan hang Nha ntr6'eVi~t Nam
quy djnh eho vay tieu dung ciia eong ty tai ehinh

Can cu Ludt Ngdn hang Nha nuac Vi?t Nam ngay 16 thang 6 nam 2010;

Can cu Ludt cac t6 chuc tin dung ngay 16 thdng 6 ndm 2010;

Can cu Ludt sua d6i, b6 sung mot s6 diJu cua Ludt cdc t6 chuc tin dung
ngay 20 thdng 11nam 2017;

Can cu Nghi dinh s6 16/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 ndm 2017 cua
Chinh phu quy dinh chuc nang, nhiem V{l, quyen han va CrY cdu t6 chuc cua
Ngdn hang Nha marc Vi?t Nam;

Can cu Nghi dinh s6 39/2014/ND-CP ngay 07 thdng 5 nam 2014 cua
Chinh phu vJ hOf;ltdl}ng cua cong ty tai chinh va cong ty cho thue tai chinh;

Can cu Nghi dinh s6 16/2019/ND-CP ngay 01 thang 02 nam 2019 cua
Chinh phu sua d6i, b6 sung ml}t s6 diJu cua cac Nghi dinh quy dinh vJ diJu
ki?n kinh doanh thul}c phf;lm vi quim Ii' nha nuac cua Ngan hang Nha nuac
Vi?t Nam;

Theo dJ nghi cua Chanh Thanh tra, giam sat ngan hang;

Th6ng d6c Ngan hang Nha nuac Vi?t Nam ban hanh Thong tu sua d6i, b6
sung ml}t s6 diJu cua Thong tu s6 43/2016/IT-NHNN ngay 30 thang 12 nam
2016 cua Th6ng d6c Ngan hang Nha nuac Vi?t Nam quy dinh cho vay lieu dung
cua cong ty tai chinh.

Di~u 1. Sila d8i, b8 sung mqt sAdi~u eua Thong ttr sA 43/20161TT
NHNN ngay 30 thang 12 nam 2016 eua ThAng dAeNgan hang Nha ntr6'e
Vi~t Nam quy dinh eho vay tieu dung eua eong ty tai ehinh (sau day gQila
Thong ttr sA43/20 16ITT -NHNN)

1. f)i~m b kho{m2 f)i~u 3 duqc sua d6i, b6 sung nhu sau:
"b) Chi phi hQc ~p, kham, chua b~nh, du Ijch, van hoa, thS d\lc, thS

thao;".
2. B6 sung khoiin 5 vao f)i~u 3 nhu sau:
"5. Giid ngan trlfc tiip cho khach hang la vi~c cong ty tai chinh giiii ngan

cho yay tieu dung tn,rctiSp cho khach hang b~ng ti~n m~t ho~c thong qua vi~c
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su dung cac dich vu thanh toan khong dung tiSn rn~t thea thoa thuan tai hop
dang cho yay tieu dung, dam bao ki8rn tra, giam sat muc dich su dung von yay
thea quy dinh cua phap luat.".

3. DiSu4 diroc sua d6i, b6 sung nhu sau:
"Di~u4.Ap dung van ban phap (uit
1. Cac quy dinh khac vS cho yay lien quan d@nhoat dQngcho yay tieu

dung cua cong ty tai chinh khong diroc quy dinh tai Thong tu nay, cong ty tai
chinh thirc hien thea quy dinh vShoat dQngcho yay phuc vu nhu c~u doi s6ng
thea quy dinh cua Ngan hang Nha mroc vS hoat dQngcho yay cua t6 clnrc tin
dung, chi nhanh ngan hang mroc ngoai d6i voi khach hang.

2. Viec giai ngan tnrc ti@pcho khach hang thirc hien thea quy dinh tai
Thong tu nay.".

4. Khoan 2 DiSu 5 duoc sua d6i, b6 sung nhu sau:
"2. Cong ty titi chinh phai th\lc hi~n quan ly, giam sat, th6ng ke ho~t

dQngcho yay tieu dimg tach b~ch v6i cac ho~t dQngcho yay khac cua cong ty
titi chinh, tach b~ch cho yay tieu dimg giai ngan tf\lCti@pcho khach hang v6i
phuang thuc giai ngan cho yay tieu dung khac.".

5. Khoan 4 DiSu 6 duQ'csua d6i, b6 sung nhu sau:
"4. Cong ty titi chinh bao cao Ngan hang Nha nuac thea quy dinh sau

day:

a) Khi co phat sinh thay d6i ngum quan ly, ph\l trach di8rngiai thi~u dich
V\l,cong ty titi chinh phai bao cao Ngan hang Nha nuac chi nhanh tinh, thanh
ph6 nai co di8rngi6i thi~u dich Vl,l thea quy dinh sau day:

- Phuang thuc gm, nh~ bao cao: bao cao duQ'cl~pbfutgvan ban, gui d@n
Ngan hang Nha nuac chi nhanh tinh, thanh ph6 thea rnQttrong cac hinh thuc
sau: gui tf\lc ti@p,qua dich Vl,l bUll chinh ho~c qua h~ th6ng thu di~n tu cua
Ngan hang Nha nuac chi nhanh tinh, thanh ph6;

- Thm h~ gui bao cao: trong thm h~ 05 (nam) ngay lam vi~c k8 tiI ngay
phat sinh thay d6i nguai quan ly, ph\l trach di8rngiai thi~u dich Vl,l;

- DScuang bao cao thea Ph\ll\lc s6 01 ban hanh kern thea Thong tu nay.
b) TruOnghqp rna, chftrndfu ho~c d\l ki@nrna, chftrndfu di8rn gi6i thi~u

dich Vl,l, cong ty titi chinh phai bao cao Ca quan Thanh tra, giam sat ngan hang
va Ngan hang Nha nuac chi nhanh tinh, thanh ph6 nai cong ty titi chinh rna,
chftrndfu, d\l ki@nrna, chftrndfu di8rn giai thi~u dich Vl,l thea quy dinh sau
day:

- Phuang thuc gm, nh~ bao cao: bao cao duQ'cl~p bfutgvan ban, gui dSn
Co quan Thanh tra, giarn sat ngan hang va Ngan hang Nha nuac chi nhanh
tinh, thanh ph6 thea rnQttrong cac hinh thuc sau: gm tf\lc ti@p,qua dich Vl,l
bUllchinh ho~c qua h~ th6ng thu di~n tU cua Ngan hang Nha nuac;
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- Thai gian eh6t s6 lieu: tinh til ngay dAutien cua thang dAutien cua quy
bao cao dSn ngay eu6i cung cua thang eu6i cung cua quy bao cao;

- Thai han giri bao cao: trong thai han 05 (nam) ngay lam viec dAu tien
cua thang dAutien quy liSn kS quy bao cao;

- DS cirong bao cao Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang theo Phu luc
s6 02 ban hanh kern theo Thong tu nay; dS cirong bao cao Ngan hang Nha
mroc chi nhanh tinh, thanh ph6 theo Phu luc s6 03 ban hanh kern theo Thong
tu nay.".

6. DiSm a khoan 2 DiSu 7 duoc sua d6i, b6 sung nhu sau:

"a) DiSu kien eho yay; cac nhu eAu v6n khong duoc eho yay; phirong
thirc eho yay; phirong thirc giai ngan (bao g6m ca phuong tlnrc giai ngan tnrc
tiSp eho khach hang); !iii su~t eho yay va phuang phap tinh !iii tiSn yay; h6 sa
eho yay va cae tai li~u eua khaeh hang gui eong ty ffii ehinh phu hQ'Pvai d~e
diSm eua khoan yay, lo~i eho yay va d6i tuQ'llgkhaeh hang; thu ng; diSu ki~n,
quy trinh va thu We ea e~u l~i thai h~ tra ng; ehuySn ng qua h~;".

7. DiSm d khoan 2 DiSu 7 duge sua d6i, b6 sung nhu sau:

"d) Bi~n phap don d6e, thu h6i ng phu hQ'PvOi d~e thu eua khaeh hang,
quy dinh eua phap lu~t va khong bao g6m bi~n phap de dQa d6i vOi khaeh
hang, trong do s6 IAnnhAe ng t6i da 05 (nam) lAniOl (mQt) ngay, hinh thue
nhAeng, thai gian nhAeng do cae ben thoa thu~ trong hQ'Pd6ng eho yay tieu
dUng nhung phai trong khoang thai gian til 7 (bay) gia dSn 21 (hai muai m6t)
gia; khong nhAe ng, doi ng, glri thong tin vS vi~e thu h6i ng eua khaeh hang
d6i vOi t6 ehue, ea nhan khong co nghia V\l tra ng eho eong ty ffii ehinh, tm
truang hQ'Pco yeu eAueua ea quan nha nuae co thAm quySn theo quy dinh eua
phap lu~t; bao m~t thong tin khaeh hang theo quy dinh eua phap lu~t;".

8. DiSm h khoan 2 DiSu 7 duge sua d6i, b6 sung nhu sau:

"h) BQph~ ehuyen traeh, hinh thue tiSp nh~, xu ly, thai h~ giai quySt
va tra lai khiSu n~i, thai h~ luu trfr d6i vai cae gop y, phan anh, khiSu n~i eua
khaeh hang, t6 ehue, ea nhan co lien quan dSn ho~t dQng eho yay tieu dung
eua eong ty ffii ehinh;".

9. B6 sung diSm m vao sau diSm 1khoan 2 DiSu 7 nhu sau:

"m) Quy dinh e\l thS cae bi~n phap nh~m kiSm soat vi~e giai ngan tf\le
tiSp eho khaeh hang, dam bao khaeh hang su d\lng v6n yay dUng m\le dieh yay
v6n ghi trong hQ'Pd6ng eho yay tieu dung.".

10.Khoan 4 DiSu 7 duge sua d6i, b6 sung nhu sau:

"4. Cong ty tai ehinh phai gui tf\le tiSp ho~e qua dieh V\l buu ehinh eho
Ngan hang Nha nuae quy dinh nQi bQvS eho yay tieu dung theo quy dinh sau
day:

a) Gui Ca quan Thanh tra, giam sat ngan hang trong thai h~ 10 (muai)
ngay lam vi~e kS til ngay ban hanh mai ho~e sua d6i, b6 sung;
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b) Giri Ngan hang Nha mroc chi nhanh tinh, thanh ph6 noi cong ty tai
chinh d~t tru sa chinh, chi nhanh, van phong dai dien, diSm gioi thieu dich vu
khi co yeu cAu.".

11. B6 sung DiSu 8a vao sau DiSu 8 nhu sau:

"Di~u8a.Giii ngan true ti~pcho khach hang

1. Vi~c giai ngan tnrc tiSp ?ho khach hang bang tiSn }TI~tphai tuan ~u quy
dinh cua Ngan hang Nha mnrc ve phirong thirc giai ngan von cho vay cua to chirc
tin d\111g,chi nhanh ngan hang mroc ngoai d6i voi khach hang, quy dinh tai
khoan 3, 4,5,6 DiSu nay va DiSu 7 Thong tu nay.

2. Vi~c giai ngan tI1Jc tiSp cho khach hang thong qua viec sir dung cac
dich vu thanh toan khong dung tien m~t do cong ty tai chinh tu quyet dinh tren
co sa thong tin, tai lieu, clnrng til thanh toan do khach hang cung c~p va dam
bao tuan thu quy djnh t~i khoan 3, 4, 5, 6, 7, 8 DiSu nay, DiSu 7 Thong tu nay
va quy djnh cua phap lu~t vS thanh tooo khong dUng tiSn m~t.

3. Cong ty tai chinh chi dugc giiti ngan tI1JctiSp cho khach hang d6i vai
khach hang khong co ng x~u theo bao cao quan h~ tin d\111gtra cUu ~i Trung
tam thong tin tin d\lng qu6c gia Vi~t Nam ~i thOi diSm gAn nh~t so vai thOi
diSm ky kSt hgp d6ng cho vay tieu dung.

4. T6ng du ng cho vay tieu dung giiti ngan tI1Jc tiSp cho khach hang ~i
mQt cong ty tlii chinh so vai t6ng du ng tin d\111gtieu dung cua cong ty tlii
chinh do ~i thOi diSm cu6i ngay lam vi~c liSn kS truac ngay kY kSt hgp dBng
cho vay tieu dung giiti ngan tI1JctiSp cho khach hang phiti tuan thu tY l~ t6i da
theo lQtrinh sau day:

a) Til ngay 01 thang 01 nam 2021 dSn hSt ngay 31 thang 12 nam 2021:
70%;

b) Til ngay 01 thoog 01 nam 2022 dSn hSt ngay 31 thang 12 nam 2022:
60%;

c) Til ngay 01 thang 01 nam 2023 dSn hSt ngay 31 thang 12 nam 2023:
50%;

d) Til ngay 01 thang 01 nam 2024: 30%.

5. T6ng du ng cho vay tieu dUng giiti ngan tI1Jc tiSp cho khach hang va
t6ng du ng tin d\lng tieu dung cua cong ty tlii chinh quy dinh ~i khoan 4 DiSu
nay bao gBm cit s6 tiSn cho vay tieu dung giiti ngan tI1JCtiSp cho khach hang
t~i cac hgp dBng da:dugc kY kSt dSn ngay kY kSt hgp dBng quy dinh t~i khoitn
4 DiSu nay nhung chua giiti ngan.

6. T6ng du ng cho vay tieu dung giiti ngan tI1JCtiSp cho khach hang ~i
mQt cong ty tai chinh quy dinh ~i khoan 4, 5 DiSu nay chi bao gBm khach
hang co t6ng du ng cho vay tieu dung giiti ngan tI1JctiSp (bao g6m cit s6 tiSn
cho vay tieu dung giiti ngan tI1JctiSp cho khach hang ~i cac hgp d6ng da:dugc
ky kSt dSn ngay kY kSt hgp d6ng quy dinh t~i khoitn 4 DiSu nay nhung chua
giiti ngan) t~i cong ty tlii chinh do tren 20.000.000 dBng (hai muoi tri~u dBng).
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7. Cong ty tai chinh phai thong bao cho khach hang cac quy dinh cua
phap lu~t, quy dinh nQi bQv~ phuong thirc giai ngan tnrc tiSp cho khach hang
thong qua viec su dung cac dich vu thanh toan khong dung tien mat; thong bao
cho khach hang va t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang mroc ngoai co lien
quan dSn giai ngan tnrc tiSp cho khach hang thong qua viec sir dung cac dich
vu thanh toan khong dung ti~n m~t quy dinh v~ gio giao dich thanh toan trong
ngay,

8. Khach hang cung c&pcac thong tin, tai lieu, chirng tir thanh toan theo
quy dinh cua cong ty tai chinh phuc vu cho viec xem xet quyet dinh phuong
thirc giai ngan tnrc tiSp cho khach hang thong qua vi~c su dung cac dich vu
thanh toan khong dung ti~n m~t. Khach hang chiu trach nhi~m truac phap lu~t
v~ tinh chinh xac, trung th\Ic cua cac thong tin, mi li~u va chUng tir cung c&p
cho cong ty tai chinh.".

12. Khoan 3 f)i~u 9 dugc sua d6i, b6 sung nhu sau:

"3. Trong thm h~n 10 (mucri) ngay lam vi~c k~ tir ngay ban hanh mai
ho~c sua d6i, b6 sung khung la:isu&tcho yay tieu dUng, cong ty mi chinh phcii
gui tl1!c tiSp ho~c qua dich V\l buu chinh cho Co quan Thanh tra, giam sat
ngan hang va Ngan hang Nha nuac chi nhanh tinh, thanh ph8 noi cong ty tai
chinh d~t tf\! sa chinh, chi nhanh, van phong d~i di~n, di~m giai thi~u dich V\l
bao cao v~ khung la:i su&tcho yay tieu dung theo Ph\l l\lc s8 04 ban hanh kern
theo Thong tu nay.".

13. f)i~m 1khoan 1 f)i~u 10 dugc sua d6i, b6 sung nhu sau:

"1) Cac bi~n phap don d8c, thu hAi ng phu hgp vai quy dinh ~i di~m d
khoan 2 f)i~u 7 Thong tu nay va quy dinh cua phap lu~t co lien quan; bi~n
phap xu ly trong truang hgp khach hang khong th\Ic hi~n nghia V\l theo hgp
dAng cho yay tieu dUng;".

14. Khoan 4 f)i~u 10 dugc sua d6i, b6 sung nhu sau:

"4. Cong ty mi chinh phcii cung c&~cho khach hang d\I thcio hgp dAng
cho yay tieu dUng, gicii thich chinh xac, day du, trung th\Ic cac nQi dung co ban
~i hgp dAng cho yay tieu dung, trong do bao gAm cciquy~n va nghia V\l cua
khach hang yay tieu dUng, cac bi~n phap don d8c, thu hAi ng, bi~n phap xu ly
trong truang hgp khach hang khong th\Ic hi~n nghia V\l theo hgp dAng cho yay
tieu dUng va co xac nh~ cua khach hang v~ vi~c da: dugc cong ty mi chinh
cung c&pthong tin theo quy dinh ~i khoan nay, d~ khach hang xem xet, quySt
dinh truac khi kY kSt hgp dAng cho yay tieu dung.".

15. B6 sung f)i~u 1Oa, f)i~u lOb vao sau f)i~u 10 nhu sau:

"Di~u lOa. Trach nhi~m cua cong ty tili chinh
1. Tuan thu cac quy dinh ~i Thong tu nay va cac quy dinh cua phap lu~t

co lien quan.
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2. Niem ySt cong khai tai tru sa ehinh, chi nhanh, diem gioi thieu dich vu
va dang tai tren trang thong tin di~n tic cua cong ty tai ehinh cac nQi dung sau
day:

a) Khung Hiisu~t eho yay tieu dung, cac loai phi, phuong phap tinh la:i;

b) Cac hinh thirc tiSp nh~n gop y, phan anh, khieu nai cua khach hang, t6
chirc, ca nhan lien quan dSn hoat dQng eho yay tieu dung cua cong ty tai ehinh.

3. Dang Uti thong tin lien h~ cua cong ty tai ehinh, danh sach (ten, dia
chi) di~m gioi thieu dich vu, nhimg diSu e~n biSt vS eho yay tieu dung (trong
do t6i thieu co nQi dung quyen va nghia vu co ban cua khach hang yay tieu
dung thea quy dinh cua phap luat), cac cau hoi thirong g~p trong eho yay tieu
dung tren trang thong tin di~n tic cua cong ty tai ehinh.

4. Quy dinh cu th~ trach nhiem cua ngiroi quan ly, ph\l traeh di~m giffi
thi~u dieh V\l trong vi~e bao eao, eung e~p thong tin, tai li~u thea yeu e~u eua
Ngan hang Nha nu6e chi nhanh tinh, thanh ph6 noi co di~m gi6i thi~u dieh V\l.

5. Ap d\lllg cae hinh thue tiSp nh~ gop y, phim anh, khiSu n~i eua khaeh
hang, t6 ehue, ea nhan lien quan dSn ho~t dQng eho yay tieu dung eua eong ty
tai ehinh phu hgp v6i quy dinh eua phap lu~t, dam bao xae thge thong tin
khiSu n~i rna khaeh hang, t6 ehue, ea nhan lien quan eung e~p eho eong ty tai
ehinh, trong do t6i thi~u co hai hinh thue sau day:

a) Hinh thue tflJe tiSp thong qua cae ea nhan, bQph~ ehuyen traeh ~i trv
sa ehinh, chi nhanh, di~m giffi thi~u dieh V\l eua eong ty tai ehinh;

b) Hinh thue gian tiSp thong qua van ban, cae phuang ti~n di~n tic, t6ng
dai di~n tho~i (co ghi am, t6i thi~u ho~t dQng trong khoang thai gian til 7 (bay)
gia dSn 21 (hai muoi m6t) gia) va cae hinh thue gian tiSp khae phu hgp quy
dinh eua phap lu~t.

6. Giai quySt va tra lai khiSu n~i eua khaeh hang, t6 ehue, ea nhan lien
quan trong thai h~n 48 (b6n muoi tam) gia (tm thu bay, ehu nh~t va ngay IS)
k~ til khi tiSp nh~n khiSu n~i vS s6 tiSn eho vay, la:i su~t, bi~n phap don d6e,
thu h&i ng quy dinh t~i hgp dang eho yay tieu dung; vS doi tiSn ea nhan, t6
ehue khong co nghia V\l tra ng, thong tin sai vS nghia V\l ng t~i Trung tam
thong tin tin d\lng qu6e gia Vi~t Nam va trong thai h~n 07 (bay) ngay lam
vi~e k~ til ngay tiSp nh~n khiSu n~i vS nQi dung khae.

7. Thuang xuyen ra soat, nang eao eh~t lugng quy trinh tuy~n d\lllg, danh
gia nhan vien, h~n ehS rui ro d~o due; t6 ehue t~p hu~, dao ~o nghi~p V\l,
nang eao Icy nang, eh~t lugng dieh V\l tu v~n khaeh hang, y thue tuan thu phap
lu~t, quy dinh nQi bQ,d~o due nghS nghi~p eho nhan vien.

8. Thge hi~n giam sat, ki~m tra, ki~m soat thuang xuyen vi~e tuan thu
quy dinh eua phap lu~t, quy trinh, quy dinh nQi bQ vS ho~t dQng eho yay tieu
dung d6i v6i ea nhan, bQph~, dan vi co lien quan ~i trv sa ehinh, chi nhanh,
van phong d~i di~n, di~m giffi thi~u dieh V\l eua eong ty tai ehinh, dam bao
thge hi~n dung quy dinh eua phap lu~t, quy trinh, quy dinh nQi bQ. Phat hi~n
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kip thai cac hanh vi co d~u hieu vi pham ,phap lu~t trong hoat dQng.eho vay
tieu dung, thong bao, canh bao trong h~ thong cua cong ty tai ehinh de co bien
phap phong ngira, han ehS rui ro, cac hanh vi vi pham phap lu~t.

9. Xu ly hoac ph6i hop voi cac co quan co tham quyen xu ly cac tnrong
hop vi pham phap luat, quy trinh, quy dinh nQi bQ trong hoat dQng eho vay
tieu dung, bao v~ quyen 19i hop phap cua khach hang; cong b6 cong khai
trong nQibQviec xu ly cac vi pham nay.

10. Truong hop cong ty tai ehinh ban no eho ben thir ba duoc phep mua
no thea quy dinh cua phap lu~t, trong hop d6ng mua ban no phai co cam kSt
cua ben thir ba vS viec thirc hien cac quy dinh da thoa thuan voi khach hang tai
hop d6ng eho vay tieu dung (trong do bao g6m ea cae bi~n phap don d6e, thu
h6i ng) phu hgp vai quy dinh ~i Thong tu nay va quy dinh eua phap lu~t co
lien quan.

f)i~u lOb. Trach nhi~m cua cac d01l vi thuQc Ngan hang Nha nwac

1. Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang co tnieh nhi~m:

a) Thanh tra, giam sat d6i vai eong ty tai ehinh trong vi~e th\le hi~n cae
quy dinh ~i Thong tu nay;

b) Xem xet xu ly thea thk qUYSnho~e kiSn nghi e~p co th~m quySn xu
ly hanh vi vi ph~m phap lu~t, dam bao eong ty tai ehinh man thu quy dinh ~i
Thong tu nay va quy dinh eua phap lu~t co lien quan;

c) TiSp nh~ bao eao thea quy dinh ~i diSm b khoan 4 DiSu 6, khoan 4
DiSu 7 va khoan 3 DiSu 9 Thong tu nay.

2. Ngan hang Nha nuae chi nhanh tinh, thanh ph6 co traeh nhi~m:

a) Thanh tra, giam sat ho~e ph6i hgp vai Ngan hang Nha nuae chi nhanh
tinh, thanh ph6 khae thanh tra, giam sat d6i vm ho~t dQng eua chi nhanh, van
phong d~i di~n, diSm gim thi~u dieh Vl) eua eong ty tai ehinh tren dia ban thea
quy dinh eua phap lu~t;

b) Xem xet xu ly thea thk quySn ho~e kiSn nghi e~p co th~m quySn xu
ly hanh vi vi ph~ phap lu~t, dam bao eong ty tai ehinh, chi nhanh, van phong
d~i di~n, diSm giai thi~u dieh Vl) eua eong ty tai ehinh tren dia ban tuan thu
quy dinh ~i Thong tu nay va quy dinh eua phap lu~t co lien quan;

c) TiSp nh~ bao eao thea quy dinh ~i khoan 4 DiSu 6, khoan 4 DiSu 7 va
khoan 3 DiSu 9 Thong tu nay;

d) Ph6i hgp vm cae co quan co th~m quySn n~m b~t thong tin, thong bao,
eanh bao cae eong ty tai ehinh, chi nhanh, van phong d~i di~n, diSm giai thi~u
djeh Vl) eua eong ty tai ehinh tren dja ban co bi~n phap phong ngira, h~n eh@
rui ro, hanh vi vi ph~ phap lu~t, dam bao quySn 19i eua khaeh hang va eong
ty tai ehinh.".

16. B6 sung Ph\ll\le s6 01, 02, 03 va 04 dinh kern Thong tu nay.
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Di~u 2. Ta chirc thtrc hien. .
Chanh Van phong, Chanh Thanh tra, giam sat ngan hang, Thu tnrong cac

don vi thuoc Ngan hang Nha mroc Vi~t Nam, Giam dBc Ngan hang Nha mroc
chi nhanh tinh, thanh phB tnrc thuoc Trung uong, Chu tich HQi d6ng quan tri,
Chu tich HQi d6ng thanh vien, TAng giam dBc (Giam dBc) cong ty tai chinh
chiu trach nhiem tAchirc thuc hien Thong tu nay.

Di~u 3. Hieu hrc thi hanh. .
Thong tu nay co hieu hrc til ngay .ci. thang.Q.L namlQJJ2~

.>:

Noi nh~n:
- NhuDi~u 2;
- Ban lanh dao NHNN;
- Van phong Chinh phil;
- BQTtr phap (d~ kiem tra);
- Cong bao;
- LUll:VP, PC, TTGSNH6. ~

KJ.THONGDOC

Doan Thai S011
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J.Phu Inc so 01
(Ban himh kem theo Thong tlr s8 J2)20i9ffT-NHNN ngay.Qff.thting.f.1niim 2019)

TEN CONG TY TAl CHiNH CONG HOA xA HOI CHiTNGHiA VIET NAM. . .
DQcI,p - T\l' do - H,nb phuc

se. .1 .
, h ' ~..... , ngay ... tang ... nam ...

BAocAo
vi: DIEM GIro THI~U DICH VV

Kinh giri: Ngan hang Nha mroc chi nhanh tinh, thanh ph6 .....

I.Danh sach (ten, dia chi) di~m gioi thieu dich vu va thong tin ngiroi quan
ly, phu trach (ten, dia chi, s6 dien thoai) di~m gioi thieu dich vu dang hoat dQng
tren dia ban.

II. Danh sach (ten, dia chi) di~m gioi thieu dich vu va thong tin ngiroi
qUID ly, phu trach moi (ten, dia chi, s6 di~n thoai) di~m gioi thieu dich vu co
phat sinh thay d6i ngiroi qUID ly, phu trach tren dia b~

.>:

NGUm D~I DltN H<}PpuAp
(Ky, ghi ro ho ten, chirc v~ va dong ddu)



·,
2

J.Phu Inc so 02
(Ban himh kem theo Thong tll'sA &.li019ITT-NHNN ngay..C.ithang.1dniim2019)

TEN CONG TY TAl CHiNH CONG HOA xA HOI CHiTNGHiA VIET NAM. . .
Dqc l~p - TV do - H,nh phuc

s6: .1 .
, th ' ~....., ngay... ang ... nam ...

BAocAo
VE DIEM GIro THI~U DJCH VV QuY ...NAM ...

Kinh giri: Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang

Bao cao vS diSrn gioi thieu dich vu trong quy chi ti~t theo tinh, thanh phB
true thuoc Trung uong nhu sau:

1. SB hrong diSrn gioi thieu dich vu diroc rna, cham dirt.

2. SB hrong diSrn gioi thieu dich vu dang hoat dQng.

3. SBlugng diSrn gioi thieu dich vu dir kien rna, chftrn dirt, J
~.

NGU(n D~I DI~N HQP PHAp
(Ky, ghi ro ho ten, chuc v~ va dong ddu)
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J.Phn Inc so 03
(Ban hanh kem theo Thong tll'Sa &lioi9ITT-NHNN ngay.CfP.thting.idniim2019)

TEN CONG TY TAl CHiNH CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA vrsr NAM

sf>: .1 .
DQcI~p - Til do - H~nh phuc

, h r ~..... , ngay ... tang ... nam ...

BAocAo
viDIEM Glen THlt,U DJCH VV QuY ...NAM ...

Kinh giri: Ngan hang Nha mroc chi nhanh tinh, thanh phB.....

I.Bao cao v~ diSrngioi thieu dich vu trong quy tren dia bannhir sau:
1. Danh sach (ten, dia chi) diSrn gioi thieu dich vu va thong tin nguoi

quan ly, phu trach (ten, dia chi, sBdi~n thoai) diSrngioi thieu dich vu duoc rna,
cham dirt.

2. Danh sach (ten, dia chi) diSrn gioi thieu dich vu va thong tin nguoi
qUID ly, phu trach (ten, dia chi, sBdi~n thoai) diSrngioi thieu dich vu dang hoat
dQng.

II. Danh sach (ten, dia chi) diSrngioi thieu dich vu du kien rna, cham dirt
trong quy ti~p theo tren dia ban_.;.J

...----
NGUm D~I Dlt,N HQP pH.Ap

(Ky, ghi ro h(Jten, chuc v¥ va dong ddu)
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"Phu Inc so 04
(Ban hanh kem theo Thong tu' s8 &.!ioi9ffT-NHNN ngay.C~thangM.nam 2019)

TEN CONG TY TAl CHiNH CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VI~T NAM
DQclip - T'1 do - H~nh phuc

sf>: .1 . , ha V..... , ngay ... tang ... nam ...

BAocAo
VE KHUNG LAI SUAT CHO VAY TIEU DUNG

Kinh giri: - Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang;
_Ngan hang Nha nuoc chi nhanh tinh, thanh ph6.....

I. Khung !iii su~t eho yay: Mire Hiisu~t eho yay eao nh~t, rmrc Hiisu~t eho
yay th~p nh~t d6i voi tirng san pham eho vay.

II. Cac yeu t6, nguyen t~e co ban xac dinh khung lai su~t eho yay tieu
dung.

III. Cac yeu t6 vS chi phi v6n, chi phi rui ro, 19inhuan tren v6n, Hiisu~t
thi tnrong bao dam bu d~p d~ge cac chi phi, rui ro lien quan, dam bao quyen 19i
cua khach hang va su phat trien cua cong ty tai ehinh~

----
NGUm DAI DIEN HOP PHAp. . .

(Ky,ghi rii ho ten, chuc v¥ va dong ddu)

-----.
I

I
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