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BO TAI CHINH
BQ TAI CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S$6: 134/2017/TT-BTC Ha Néi, ngay 19 thang 12 ndm 2017
THONG TU

Huéng din giao dich dién tir trén thi trwong chirng khosn

Can cir Ludt Chitng khodn ngay 29 thang 6 nam 2006;

Can cir Ludt siea doi, bo sung mot s6 diéu cia Ludt Chimg khodn ngay 24
thang 11 nam 2010;

Can cir Luat Giao dich dién tir ngay 29 thang 11 nam 2005

Can cir Lugt Cong nghé théng tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

Can cir Ludt An toan thong tin mang ngay 19 thang 11 nam 2015;

Cdn cir Nghj dinh s6 58/2012/NP-CP ngay 20 théng 7 nam 2012 ciia Chinh

phu quy dinh chi tiét va humg dan thi hanh mét sé diéu cua Ludt chirng khodn va

Ludt swa doi, b6 sung mét sé diéu ciia Ludat chung khoan;

Can cir Nghi dinh so 60/2015/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2015 ctua Chinh phi

swea doi, bé sung mot sé diéu cua Nghi dinh s6 58/2012/ND-CP ngay 20 thang 7
nam 2012 cua Chinh phii quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét sé diéu cia
Luat Chitng khoan va Ludt stea doi, bé sung mét sé diéu cia Lugt Chirng khoan,
Can cir Nghi dinh s6 42/2015/ND-CP ngay 05 thang 5 nam 2015 cia Chinh
phti vé chimg khodn phdi sinh va thi trieong chimg khodn phdi sinh;
Can ctr Nghi dinh s6 27/2007/ND-CP ngay 23 thang 02 nam 2007 cua Chinh
phii vé giao dich dién ur trong hoat dong tai chinh,

Can mNghz dinh sé 156/201 6/ND-CP ngay 21 thang 11 nam 2016 cua Chinh phu
stra doi, bé sung mét sé d’reu cia Nghi dinh s6 27/2007/ND-CP ngay 23 thang 02
nam 2007 cua Chinh phii vé giao dich dién tir trong hoat dong tai chinh;

Can ctr Nghj dinh s6 87/2017/ND-CP ngay 26 thang 7 nam 2017 ciia Chinh
phu quy dinh chuie nang, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chire cia Bé Tai chinh;

Theo dé nghi ciia Chi tich Uy ban Chung khoan Nha nicoc;

B¢ trwong Bo Tai chinh ban hanh Thong tw hudng dan giao dich dién tir trén
thi truong chitng khodn.
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Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu nay huéng dan hoat dong giao dich chimg khoan truc tuyén, hoat
ddng trao doi thong tin dién tir trén thi trudng ching khoan va cac hoat dong khéc
lién quan dén giao dich dién tir trén thi truong chimg khoén.

Diéu 2. Poi twong ap dung

Péi tugng ap dung Théng tu nay bao gom:

1. Uy ban Chimg khoan Nha nudc, S& giao dich chimg khoan, Trung tim luu
ky chirng khoan Viét Nam.

2. T chirc, ca nhan tham gia giao dich va hoat dong trén thi truomg ching
khoan bang phuong tién dién tir, bao gom:

a) T6 chic phat hanh, t6 chirc niém yét, to chirc dang ky giao dich, cong ty
dai chang;

b) Cong ty chirng khoan, cong ty quan ly quy, cong ty dau tu chimg khoan;

¢) Van phong dai dién, chi nhanh cong ty ching khodn nudc ngoai tai Viét
Nam; vin phong dai dién, chi nhanh cong ty quan ly quy nudc ngoai tai Viét Nam;

d) Ngan hang thuong mai, chi nhanh ngan hang nudc ngoai la thanh vién thi
truomg trai phiéu hodc thi truong chimg khoan phai sinh, ngén hang gidm sat,
thanh vién luu ky, thanh vién bu trir, dai Iy phan phdi chimg chi quy:

d) Nha dau tu;

e) Cac to chirc, ca nhan khac tham gia giao dich va hoat dong trén thi truong
chimg khoén bang phuong tién dién tr.

Piéu 3. Giai thich thuit ngir

Trong Thong tu ndy, cac thuat ngir dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. Hoat dgng giao dich chitng khoan truc tuyén 1a hoat dong giao dich chimg
khodn duoc thuc hién thong qua h¢ thong cong nghé thong tin va mdi truomg mang
Internet, mang vién thong hodc cac mang mo khéc, bao gém: Giao dich chimg khoan
giita nha dau tu va céc td chirc cung cap dich vu giao dich chimg khoén tryc tuyén;
giao dich chimg khoén giira thanh vién giao dich va S¢ giao dich ching khoan;
giao dich lién quan dén chimg kho4n giira thanh vién luu ky, thanh vién bu trr va
Trung tdm luu ky chimg khoan Viét Nam.
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2. H¢ thong giao dich chimg khodn truc tuyén 1a hé théng phuc vu quan ly va
thuc hién hoat dong giao dich chimg khoan truc tuyén, bao g(:“)m: Trang thiét bi
phin cimg, phian mém, co so dit lidu, hé théng mang vién thong, mang Internet,
mang may tinh.

3. Chimg tir dién tir trong linh vuc chimg khodn 12 thong diép dit liéu vé hoat
dong giao dich dién tir trén thj truong chimg khoan dugc tao ra, duge gui di, dugc
nhan va dugc luu trir bang phuong tién dién ti.

4. Phiéu lénh dién tir 1a thong diép dix liéu ghi lai nhimg thong tin nha dau tu
da dit 1énh giao dich qua hé thng giao dich chimg khodn truc tuyén tai mot thoi
diém nhat dinh ma chi ¢6 nha dau tu d6 truy cap dugc vao hé thng thong qua xéc
thuc truy cédp va dét Iénh.

5. Xdc thue hai yéu t6 12 phuong phép xéac thuc yéu cau hai yéu t& dé ching
minh tinh dung din caa mot danh tinh. Xac thuc hai yéu té dva trén nhing thong
tin ma ngudi ding biét nhu sd PIN, ma khoa bi mat ciing véi nhimg thong tin ma
ngudi ding ¢6 nhu thé thong minh, thiét b token, dién thoai di dong hodc nhimg
dau hiéu sinh tric hoc cua ngudi dung dé x4c minh danh tinh.

6. An toan thong tin mang 1a su bao vé thong tin, hé théng thong tin trén mang
tranh bi truy nhéap, sir dung, tiét 10, gian doan, sua ddi hoic pha hoai trai phép

nham bao dam tinh nguyén ven, tinh bao mat va tinh kha dung cta thong tin.

7. Dia chi vat Iy cua thiét bi ddt lénh (con goi la dia chi MAC - Media Access
Control) 12 ma duy nhét duogc gan boi nha san Xut dung dé nhin dang thiét bi khi
dt, hiy Iénh trong hé thong giao dich chimg khoan tryc tuyén.

8. S6 dién thoai dat Iénh 1a sd dién thoai cua nha dau tu dang ky voi td chic
cung cép dich vu giao dich chirng khoan tryc tuyén dé thuc hién dit 1énh giao dich
chung khoan.

9. Dich vu giao dich ching khoan truc myén la dich vu do cic t6 chirc cung
cap dich vu giao dich chirmg khoan truc tuyén cung cap cho nha dau tu dé mo tai
khoan, dat 1énh, dua ra yéu cau déi voi céac giao dich chirng khoan hodc nhan két
qua giao dich thong qua mang Internet hodc dién thoai.

10. T6 chirc cung cdp dich vu giao dich chimg khodn true tuyén la cong ty
chimg khoan, cong ty quan ly quy va dai ly phan phéi chimg chi quy cung cap dich
vu giao dich chirng khoan truc tuyén.

L1. Thanh vién luvu ky 1a cong ty ching khoan, ngan hang thuwong mai hoat
dong tai Viét Nam duge Uy ban Chimg khoan Nha nuéce cip Gidy chirmg nhén
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dang ky hoat dong luu ky chimg khoén va dugc Trung tam luu ky chimg khoén
Viét Nam chap thuan tr¢ thanh thanh vién luu ky.

12. Thanh vién bu trir 1a cong ty chimg khoan, ngan hang thuong mai, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai dugc thyc hién bu trir, thanh toan giao dich chung
khoan phai sinh.

13. Sur ¢6 nghiém trong la cac sy ¢ ky thudt xay ra d6i véi hé thong giao dich
chimg khoan truc tuyén gay hau qua la hé thong phai dimg hodc tam dimg hoat dong.

Diéu 4. Nguyén tic giao dich dién tir trén thi trudrng chimg khoin

Giao dich dién tir trén thi truong chimg khoan phai dam bao nguyén tic chinh
xdc, cong bang, cong khai, minh bach, an toan, hiéu qua va phu hop véi Luat Giao
dich dién tir, Luat An toan thong tin mang, cac vin ban hudng dan thi hanh va cac
quy dinh phap luéat khac ¢6 lién quan.

Chuong I1
HOAT DONG GIAO DICH CHUNG KHOAN TRUC TUYEN

Muc 1
YEU CAU DICH VU, HA TANG KY THUAT, AN NINH BAO MAT
VA LUU TRU DU LIEU

Pidu 5. Yéu céu vé dich vu

1. Déi véi So giao dich chimg khoan va Trung tam luu ky ching khoan Viét Nam:

a) Xy dung, ban hanh quy dinh két ndi hé thong giao dich chimg khodn tryc
tuyén, céc quy trinh vé xir Iy su b, du phong hé théng, kiém soat rui ro trong
hoat dong giao dich chung khoan truc tuyén phu hop vadi Luat Giao dich dién tu,
Luit An toan thong tin mang, cac van ban hudng dan thi hanh va quy dinh tai
Thong tu nay;

b) Pam bao cung cip hoat dong giao dich chimg khodn tryc tuyén cong khai,
cong bi’mg, minh bach, an toan va hiéu qua cho cac thanh vién sir dung cung mot
loai dich vu.

2. Dbi véi cong ty chimng khoan cung cap dich vu giao dich chimg khoén
truc tuyén:

a) Truc tiép cung cp dich vu giao dich chimg khodn truc tuyén cho nha dau tw;
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b) Xay dung trang thong tin dién tur véi tén mién di dang ky trén mang
Internet dé cung cap dich vu giao dich chimg khoan truc tuyén. Céc chwong trinh,
tng dung dung dé giao dich ching khoan tryc tuyén phai ddng tai hodac tich hgp
trén trang thong tin dién tur nay;

¢) Ban hanh quy trinh thuc hién dich vu giao dich chirng khoan truc tuyén bao
gom: Quy trinh van hanh theo ddi quan tri hang ngay; quy trinh ding ky, hay su
dung dich vu giao dich ching khoan truc tuyén; quy trinh vé xir ly sy ¢6; quy trinh
sao luu dy phong hé thdng, dir lidu; quy trinh kiém soat rii ro trong hoat dong
cung cap dich vu giao dich chimg khoén tryc tuyén cho nha dau tu va cac quy trinh
khac phu hop Luat Giao dich dién tir, Luat An toan thong tin mang, cac van ban
huéng dan thi hanh va quy dinh cta Théng tu nay, trong dé phai néu rd trach
nhiém cia déi tugng tham gia quy trinh;

d) Bé tri doi ngii nhan vién c6 bang céap, ching chi cong nghé thong tin vé
quan tri phdn mém, quan tri hé théng va an ninh thong tin dé quan 1y va giam sat
cac hoat dong cua hé thong giao dich chimg khoan truc tuyén dam bao lién tuc va
thong sudt;

d) Viéc cung cép va str dung dich vu giao dich chimg khoan truc tuyén véi nha
dau tu phai duoc thé hién bing hop dong hodc diéu khoan cua hop déng mé tai

khoan giao dich chimg khoan, trong d6 quy dinh cu thé vé phuong thirc giao dich
chimg khoan truc tuyén, nhirng rui ro cé thé xay ra khi thye hién giao dich chirng
khoan truc tuyén theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 15 Thong tu nay, trach nhiém boi
thudng ciia mdi bén khi xay ra rui ro va trach nhiém khac lién quan dén hoat dong
giao dich chimg khoan truc ruyén;

e) Ghi nhan thong tin vé cac yéu cau giao dich cua nha dau tu trén hé thong
giao dich chimg khoén truc tuyén. Cac thong tin nay phai luu trit dé tra ciru dugc
theo thdi gian, phién ding nhap, két qua thyc hién giao dich, sé du phat sinh trude
va sau giao dich ddi véi tai khoan ctia nha dau tu;

g) Thong bao két qua thuc hién lénh giao dich cho nha diu tr ngay sau khi
Iénh dugc khép trén hé thdng giao dich chimg khoan truc tuyén.

3. Cong ty quan ly quy, dai ly phan phdi chimg chi quy cung c¢ip dich vu giao
dich ching khoan truc tuyén phai dap (mg céc yéu cau theo quy dinh tai diém a, b,
¢, d, e va g khoan 2 Diéu nay.
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Pidu 6. Yéu ciu vé ha ting, ki thut hé théng giao dich chimg khodn tryc tuyén

l. Pbi voi cong ty chung khoan cung cép dich vu giao dich chimg khoan
true tuyén:

a) Hé thdng giao dich chimg khoan truc tuyén phai tach biét vé mat vat 1y voi
céc hé théng kinh doanh khéc cua cong ty dé dam bao an toan thong tin mang,
giam thiéu rui ro va tranh xung dot gitra céc hé thong;

b) Trang bi may chu chuyén dung cho h¢ thdng giao dich chimg khoan truc tuyén,
khong sir dung mdy tinh cé nhan dong vai trdo may chu va khong sur dung chung
vGi may chu cua cac don vi hodc cong ty khac. Trang thiét bi cong nghé thong tin
chuyén dung cho hé théng giao dich ching khoén truc tuyén phai ¢6 du phong;

¢) Khu vuc dat hé thong giao dich ching khoan tryc tuyén phai bao dam cic
diéu kién an ninh, moi trudng va an toan hé thong: Khu vuce riéng biét, c6 hé théng
khoa tir hodc thiét bi tuong duong kiém soét vao ra, hé thong ghi hinh; hé thong
bao chéay va chira chay chuyén dung; hé thong diéu hoa khong khi, theo doi kiém
soat nhiét do va do Am; hé théng luu dién va may phat dién du phong chuyén
dung; hé thong chong sét lan truyén;

d) Cong ty o thé thué chd dat hé thong giao dich chitng khoan truc tuyén tai
cac trung tam dir liéu (Data Center). Cac trung tdm dir liéu nay phai dam bao tuan =
thu theo quy dinh cua phap luat vé hoat dong cia Data Center. Hé théng giao dich

chirng khoan truc tuyén dat tai Data Center phai ¢6 cac giai phap dam bao trénh
truy cdp va khai thac dir liéu bat hop phap;

d) Hé thong giao dich chimg khoan truc tuyén phai tich hop giai phap c6 swr
dung chimg thu sd, chir ky s6 cua to chirc cung cap dich vu chimg thuc chir ky s6
cong cong va cac giai phap xac thuc khac (néu c6) theo quy dinh tai diém a va
diém c khoan 1 Diéu 8 Thong tu nay;

e) Cung cap phuong thirc giao dich qua dién thoai phai trang bi h¢ théng tong
dai c6 chirc ning ghi am, quan ly, tra ctru cudc goi va ¢ du phong. Moi cudc goi
dat 1énh cua nha dau tu phai duoc ghi 4m luu trir ddy du va phai dam béao an ninh
thong tin va bao mat dir lidu;

¢) Ap dung nhitng bién phap k¥ thuat hodc quan ly dé thiét lap cac mic gidi
han vé mua ban chimg khoan theo quy dinh cua phap luat cho nha dau tu tham gia
dich vu giao dich chimg khoan truc tuyén. Cac gidi han nay phai duoc thong bao
cho nha dau tu trén trang giao dich chimg khoan truc tuyén va phai ¢ quy trinh
phé duyét d6i véi su thay d6i cac mire gioi han nay.
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2. Dbi voi cong ty quan ly quy, dai Iy phan phf‘}i chimg chi quy cung cép dich
vu giao dich ching khoan truc tuyén phai dap ung cac yéu ciu theo quy dinh tai
diém a, b va e khoan 1 va khoan 3 Piéu nay.

3. S& giao dich chimg khoén, Trung tam luu ky chimg khoan Viét Nam, td chirc
cung cap dich vu giao dich chimg khoan trire tuyén phai ¢é phuong én du phong cho
hé thong giao dich chimg khoan truc tuyén va cung cip phuong thirc giao dich thay
thé trong truong hop hé thong giao dich chimg khoan tryc tuyén gap su co.

Piéu 7. Quy dinh vé an ninh bio mait thong tin va hru trir dir lidu cia to
chirc cung cap dich vu giao dich chirng khoan truc tuyén

1. Trang thong tin dién tir, hé thong thu dién tir cta td chirc cung cép dich vu
giao dich chung khoén truc tuyén phai dugc xéac thuc boi chimg thur sé.

2. Hé thdng giao dich chimg khoan trire tuyén phai dugce thiét 1ap dé ngin chan
viéc truy cdp bat hop phap vao hé thdng kinh doanh ndi bd thong qua hoat dong
giao dich trye tuyén va phai dugc phan quyén hé thong giira cac bd phan nghiép vu
c6 tiém 4n xung ddt loi ich theo quy trinh kiém soat ndi bo.

3. H¢ thong phan mém (mg dung trude khi dua vao khai thic, van hanh phai ..
duge ra soat, quét 16 hong bao mat va cd bdo cdo danh gia bang bién ban. Moi
trudng van hanh hé thong phin mém giao dich chirg khoéan truc tuyén phai tach

biét voi moi truong kiém thir, moi trudng phat trién phan mém. Pinh ky thuc hién
danh gia rui ro an toan théng tin mang cua hé thong giao dich chimg khoan truc
tuyén mot (01) nam mot (01) lan.

4. Hé théng giao dich chimg khoén truc tuyén phai ¢ cac giai phap k¥ thuat
dam bao an toan thong tin mang va bao mat dir liéu hé thong.

5. Céac chiing (lr di¢n tir, phiéu 1énh dién tu, dir liéu dién tir va ghi 4m cac cude
goi dit 1énh ctia khach hang, bao gdm ca lénh huy phai dwoc luu trix it nhét
muo1 (10) ndm ¢ dang nguyén ban.

6. Thong tin vé khach hang sir dung dich vu giao dich truc tuyén, cac 1énh giao
dich va théng tin trao déi trén hé thong phai dugc mi hoa trén duong truyén va &
mirc (mg dung, duoc bao mat theo quy dinh clia phap luat trir khi ¢ yéu cau tir co
quan quan ly nha nudc ¢6 tham quyén.

Piéu 8. Quy dinh vé xac thue

1. Céc giai phap xéac thuc ap dung trong giao dich chimg khoén tric tuyén phai
c6 d6 an toan t6i thiéu twong dwong giai phap xac thuce hai yéu té trd 1én, bao gdm:
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a) Giai phap xac thyuc hai yéu td;

b) Giai phap xac thuc sir dung chimg thu sb;

c¢) Cac giai phap xac thyc khac dugc phap luat cho phép va phu hop véi cac
quy dinh clia co quan ¢6 tham quyén.

2. Khi dat Iénh qua dién thoai, nha dau tu phai sur dung sb dién thoai dat 1énh
va cung cép toi thiéu cac thong tin sau: S6 tai khoan giao dich, thong tin xac thuc
theo quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay. Giao dich chi dugc thuc hién khi thong
tin nha dau tu cung cép dugc so khdp vai théng tin nha dau tu da dang ky va luu
trong hé théng giao dich chimg khodn truc tuyén.

3. Nha dau tur dugc lya chon giai phap xéac thuc do té chirc cung cap dich vu
giao dich chirng khodan truc tuyén cung cfip khi dang ky suir dung dich vu giao dich
chitng khoan tryc tuyén va dugc dang ky lai giai phap xéac thuc khi ¢6 nhu cau.

Piéu 9. Quy dinh vé phiéu 1énh dién tir

1. Phiéu Iénh dién tir phai ¢6 tdi thiéu cac thong tin: S6 hiéu lénh, loai 1énh, sé
tai khoan dat 1énh, phuong thirc giao dich, ma chirng khoan hoéc tén chimg khoan,
s6 lwrong va gia giao dich, thoi gian giao dich (nam, thang, ngay, gid, phut), thiét bi
dat 1énh, dia chi vat ly cua thiét bi dat 1énh hodc thong tin nhan dang khac dam bao
tinh duy nhét cua thiét bi dat 1énh.

2. Phiéu 1énh huy phai c6 thong tin vé sb hiéu Iénh, khbi luong hiy va xac
nhan 1énh huy.

3. Phiéu lénh dién tir phai duoc ky bang chir ky s6 hodc gan lién, két hop mot
cach 16 gic vdi thong tin xac thue cia nha dau tr theo quy dinh tai Diéu 8 Thong twr
nay trude khi duge giri vao hé thong.

4. Phiéu Iénh dién tir trong giao dich chimg chi quy phai dam bao diy du céac
thong tin theo quy dinh cua phap luat vé giao dich chimg chi quy va dap umg quy
dinh tai khoan 3 Piéu nay.

Muc 2
PANG KY, THU HOI CHAP THUAN
CUNG CAP DICH VU GIAO DICH CHUNG KHOAN TRUC TUYEN

Piéu 10. Pi twong diang ky cung cap dich vu giao dich chimg kho4n true
tuyén
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Déi tuong dang ky cung cap dich vu giao dich chimg khoan truc tuyén la cong
ty chimg khoan thanh vién cua So¢ giao dich ching khoan, da thuc hién két ndi voi
hé thng giao dich ctia S& giao dich chimg khoan va khong thue trudng hop sau:

|. Pang trong qua trinh giai thé, pha san, tam ngung hoat dong hoac bi ngimg
giao dich dé cham dit tw cach thanh vién tai S¢ giao dich ching khoén.

2. Bi rat nghiép vu moi gidi hodc dang thuc hién thu tuc rat nghiép vu moéi gioi.

3. Bj kiém soat, kiém soat déc biét.

4. Cac truong hop bi dinh chi hoat dong khac theo quy dinh cuia phép luét.

Pidu 11. Hb so ding ky cung cip dich vu giao dich chimg khoan truc tuyén

Ho so ding ky cung cap dich vu giao dich chirmg khoan truc tuyén bao gom:

1. Pon ding ky cung cap dich vu giao dich chimg khoén tric tuyén theo miu
quy dinh tai Phu luc s6 01 ban hanh kém theo Théng tu nay.

2. Danh sach tén va ly lich cua cac chuyén gia quan ly hé thong giao dich
chimg khoan truc tuyén theo méu quy dinh tai Phu luc sb 02 ban hanh kém theo
Thong tu nay.

3. Bao cao thiét ké hé thong giao dich chimg khoén truc tuyén theo miu quy
dinh tai Phy luc s6 03 ban hanh kém theo Thong tu nay.

4. Ban sao c6 chimg thuc van ban chép thuan va bién ban kiém tra hé théng
giao dich chimg khoan truc tuyén ciia S& giao dich ching khoén ddi véi thanh vién
giao dich.

Piéu 12. Thii tuc chip thuin cung cip dich vu giao dich chimg khoan
truc tuyén

Cong ty chimg khoan lap ho so theo quy dinh tai Diéu 11 Thong tu nay va lya
chon phuong thire giai quyét thi tuc véi Uy ban Chimg khoan Nha nudc thong qua
h¢ thong dich vu cong truc tuyén ciia Uy ban Chimg khoan Nha nuée hodc ndp hd
SO truc tiép hodc dich vu buu chinh cong ich.

1. Trong thoi han nim (05) ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugce hé so theo
quy dinh tai Diéu 11 Thong tu nay, trudong hop hé so cén sira dbi bd sung, Uy ban
Chung khoan Nha nudc ¢ vin ban yéu cau bd sung hodc giai trinh bing van ban
ddi voi treomg hop hd so chua hop 1.

2. Trong théi han mudi (10) ngay lam viée ké tir ngay nhan dugc van ban yéu
cau sura doi, bo sung ho so cua Uy ban Chimg khoan Nha nudc, cong ty chung
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khoan phai hoan chinh hé so theo yéu cau giri Uy ban Chirng khoan Nha nuéc. Sau
thoi han nay néu cong ty chimg khoan khong bd sung hd so theo ydu cau, Uy ban
Chung khoan Nha nudc ¢6 quyén tir chdi chap thuan.

3. Trong thdi han hai muoi (20) ngay lam viée, ké tir ngay nhan dugc ho so
day du, hop 18, Uy ban Chimg khoan Nha nude xem xét va quyét dinh chap thuan
cung cap dich vu giao dich chimg khoan truc tuyén cho cong ty chimg khoén.
Truong hop tir chdi, Uy ban Chimg khoan Nha nudc phai tra 1i bing vin ban va
néu ro ly do.

Pidu 13. Thu hdi quyét dinh chip thuin, tam dirng cung cip dich vu giao
dich chimg kho4n tric tuyén

1. Truong hop cdng ty chimg khoan bi tam nging hoat dong hodc bi dinh chi
hoat déng modi gidi chung khoan hodc bi dinh chi toan b hoat dong, cong ty ching
khoan phai tam dimg cung cdp dich vu giao dich chimg khoan truc tuyén cho dén
khi khic phuc dugc céc tinh trang nay.

2. Cong ty chimg khoan bi thu hdi Quyét dinh chép thudn cung cap dich vu
giao dich chung khoan truc tuyén trong cac truong hop sau:

a) Da dang ky rut nghiép vu mdi gidi chimg khoan va da dugc sy chap thuan
cua Uy ban Ching khoan Nha nudc;

b) Bi rtt nghiép vu méi gidi ching khoan;

¢) Bi cham durt tu cach thanh vién véi cac S¢ giao dich chirng khoan;

d) Bi sap nhap, bi chia, bi hgp nhat;

d) Bi giai thé, bi pha san, thu hdi Gidy phép thanh 1ap va hoat dong;

¢) Khong duy tri, dap img dwoc cac quy dinh tai khoan 2 Diéu 5, khoan 1 va
khoan 3 Diéu 6, Diéu 7, khoan 1 Piéu 8 va khoan 3 Diéu 9 Thong tu nay;

g) Ho so dang ky cung cap dich vu giao dich chimg khoan truc tuyén ¢ thong
tin sai sy that;

h) Cac truong hop khac do yéu cdu tir phia co quan quan ly hodc do cong ty tu
nguyén nop don xin ngung cung cap dich vu giao dich chimg khoan truc tuyén.

3. Cong ty chimg khoan bj thu hoi quyét dinh chép thuan cung cap dich vu
giao dich chimg khoan tryc tuyén theo quy dinh tai cac diém b, ¢, e va g khoan 2
Piéu nay dugc ding ky cung cap lai dich vu giao dich chimg khodn truc tuyén.
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4. Cong ty chimg khoan bi thu hdi quyét dinh chip thuan cung cap dich vu
giao dich ching khoan truc tuyén theo quy dinh tai khoan 2 Piéu nay phai duy tri
va dam bao thoi gian luu triv dir liéu cia hé thong giao dich chimg khoan tryc
tuyén dé thuc hién cac nghia vy theo quy dinh cia phap luat.

5. Trinh tu thu hdi quyét dinh chép thuan cung cép dich vu giao dich chimg
khoan truc tuyén cua cong ty chimg khoan dugc thuc hién theo hudéng dan cua Uy
ban Chirng khoan Nha nudc.

Muc 3
BAO CAO VA CONG BO THONG TIN TRONG HOAT PONG
GIAO DICH CHUNG KHOAN TRUC TUYEN

Piéu 14. Quy dinh vé biao céo trong hoat djng giao dich chirng khoan
truc tuyén

1. Cong ty chimg khoan dugc chip thuan cung cap dich vu giao dich chimng
khoan tryc tuyén phai giri Uy ban Chimg khoan Nha nudc cac bao cdo sau:

a) Béo cdo nim vé hoat dong giao dich chitng khoan truc tuyén theo mau quy
dinh tai Phy luc s6 04 ban hanh kém theo Thong tu nay trong vong ba muoi (30) ngay

ké tir ngay két thic nam;

b) Bao cao kém theo céc tai liéu lién quan khi c6 ning cap, thay doi hé thong
giao dich chimg khoan truc tuyén: Thay déi core hé thong, thay dbi phuong thirc
giao dich, thay déi nhan sy cong nghé thong tin, thay doi dia diém dat hé thong
theo miu quy dinh tai Phu luc s6 08 ban hanh kém theo Théng tu nay. Thoi han
ndp bao cao trong vong bay (07) ngay lam viéc sau khi cong ty chung khoan thuc
hién nang cip hoic thay déi.

2. S& giao dich chimg khoan giri Uy ban Chimg khoan Nha nuée cac bao cdo sau:

a) Bao cao nam vé hé thong giao dich chung khoan tryuc tuyén theo mau quy
dinh tai Phu luc s6 05 ban hanh kém theo Thong tw nay trong vong ba muoi (30) ngay
ké tir ngay két thic nam;

b) Bdo cdo vé cac thay doi quy dinh tiéu chuan céng nghé dbi véi thanh vién
giao dich cua S¢ giao dich ching khoan. Thoi han bao cao trong vong bay (07) ngay
lam viéc sau khi c6 thay doi.

3. Trung tdm luu ky chimg khoan Viét Nam giri Uy ban Chitng khoan Nha
nude bdo cao nam vé tinh hinh giao dich chimg khoan truc tuyén theo mau quy
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dinh tai Phu luc s6 06 ban hanh kém theo Thong tu nay trong vong ba muoi (30) ngay
ké tir ngay két thuc nam.

4. Trong vong hai muoi bén (24) gid ké tir khi xay ra cac su c¢b nghiém trong
lién quan dén hé thong giao dich ching khoan tryc tuyén, S& giao dich chimg
khoéan, Trung tdm luu ky ching khoan Viét Nam, cong ty chung khoan phai gui
bao cao theo mau quy dinh tai Phu luc s6 07 ban hanh kém theo Théng tu nay.

5. Cong ty quan ly quy, dai ly phan phéi chimg chi quy phai bao cao Uy ban
Chimg khoan Nha nudc tai liéu quy dinh tai khoan 3 Didu 11 Théong tu nay tdi
thiéu nam (05) ngay lam viéc trudc ngay trién khai hé thong giao dich ching
khoan tryc tuyén cho nha dau tu; thuc hién béo cdo nam vé hoat dong giao dich
chirng khoan tryc tuyén theo mau quy dinh tai Phu luc s6 04 ban hanh kém theo
Théng tu nay trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay két thiic nam.

6. Bao céo phai dugce giri bing ban dién tir trén cac hé thong trao d6i thong tin
dién tir theo hudng dan cia Uy ban Ching khoan Nha nudée.

Piéu 15. Cong bo thong tin trong hoat djng giao dich chimg kho4n trye tuyén

1. Trang théng tin dién tu chinh thitc va phin mém g dung phuc vu giao
dich ching khoéan truc tuyén cho nha dau tu cua cong ty chimg khoén, cong ty
quén 1y quy, dai Iy phan phdi ching chi quy phai cong bd cac quy dinh vé dich vu
giao dich chimg khoan truc tuyén va nhimng rii ro ¢6 thé xay ra khi nha dau tu thuc
hién giao dich chimg khoén truc tuyén. Céc rii ro bao gbm:

a) Trong khi truyén tai qua mang internet, 1énh giao dich c6 thé bi treo, bi
ngimg, bi tri hodn hodc c6 15i dit liu;

b) Viéc nhén dang cac t6 chirc hodc nha dau tu co thé khong chinh xéc, 18i vé
bao mat c6 thé xay ra;

¢) Gia ca thi truomg va céc thong tin chimg khoan khac co thé c6 1 hodc sai léch;

d) Nhitng rui ro ¢ thé xay ra cia cac phuong thirc xac thuc dat lénh cho nha
dau fu;

&) Nhitng rii ro khdc ma céc co quan quan 1y nha nuée cé tham quyén, cong ty
chimg khodn, cong ty quan 1y quy, dai ly phan phdi chimg chi quy thay can thiet
phai céng b,

2. S& giao dich chimg khoan cong bd trén trang théng tin dién tir cia S& giao
dich chirmg khoan quy dinh phap luat lién quan dén giao dich dién tir trén thi
truong chimg khoéan va céc van ban quy dinh vé hoat dong giao dich dién tir do S¢
giao dich chirng khoén ban hanh.
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3. Trung tam luu ky chimg khoan Viét Nam cong bé trén trang thong tin dién
tu cua Trung tam luu ky chimg khoan Viét Nam danh sach cac san phém, dich vu
giao dich chimg khoan truc tuyén dugc phép cung cép; quy dinh phap luét lién
quan dén giao dich dién tir trén thi truong chimg khoan va céc vin ban quy dinh vé
hoat dong giao dich dién tir do Trung tdm luu ky chimg khoan Viét Nam ban hanh.

4. Uy ban Chimg khoan Nha nude ding tai trén cdng thong tin dién tr Uy ban
Chimg khoén Nha nudc danh sach cong ty chimg khoan dugc phép cung cap dich
vu giao dich chimg khoan tryc tuyén, thi tuc, quy dinh vé hd so dang ky cung cap
dich vu giao dich chimg khoan truc tuyén, danh sach cong ty chimg khoan bi thu
hoi quyét dinh chip thuén cung cap dich vu giao dich chimg khoan tryc tuyén.

Chuwong I11
HOAT PONG TRAO POI THONG TIN PIEN TU

Diéu 16. Quy dinh vé hoat dong trao doi thong tin dién tir

1. Noi dung trao d6i thong tin dién tir bao gdm thong tin trao dbi qua Internet
hoac mang riéng lién quan dén céc hoat dong sau:

a) Chao bdn chirng khoan ra cong chung, dang ky chimg khoan, luu ky chimg
khoan, niém yét, dang ky giao dich va giao dich chimg khoan;

b) Hoat dong quan ly cac t6 chirc, cd nhén theo quy dinh tai khoan 2 DPiéu 2
Théng tur nay;

¢) Hoat dong cong bd thong tin trén thi trudng ching khoan;

d) Hoat dong khac lién quan dén thi truong chimg khoan theo quy dinh cua
phap luat chirng khoan.

2. T6 chire cung cip dich vu trao ddi thong tin dién tir ¢ trach nhiém:

a) Tao lap trang thong tin di¢n tir trén mang Internet dong vai trd nhu mot céng
vao cho dich vu trao do6i thong tin dién tu;

b) Bdo mat théng tin cho cac doi tuong dang ky s dung dich vu va dam bao
an toan thong tin cho hé thong trao d6i théng tin dién ti;

c) Ban hanh quy ché huéng dan vé dich vu trao ddi thong tin dién tir.

3. Dbi tugng tham gia trao ddi thong tin dién tir dang ky su dung dich vu va

thuc hién theo quy ché huéng dan cua td chirc cung cép dich vu trao déi thong tin
dién tr.
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4. Viéc st dung chimg thu s, chir ky s6 trong hoat dong trao doi thong tin
dién tir dugc thuc hién theo quy dinh ciia phap luat vé giao dich dién tir trong hoat
dong tai chinh.

Chwong IV
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN
THAM GIA HOAT PONG GIAO DICH PIEN TU
TREN THI TRUONG CHUNG KHOAN

Piéu 17. Trach nhiém cia cac té chirc, c4 nhian tham gia hoat ddng giao
dich dién tir trén thi trwdng chirng khoan

1. Tuén thu quy dinh trong hoat dong giao dich chung khoén va thi trudng
chung khoan.

2. Tuén thu quy dinh vé bao vé thong tin trong hoat dong giao dich dién tir va
cac quy dinh vé an toan bao mat, vé nhan sy, vé hé théng dir liéu.

3. Thuc hién luvu giit ddy du hd so, tai liéu chimg tir lién quan dén hoat dong
giao dich ching khoan truc tuyén cua cong ty. Lap, xac nhan hé so dang ky cung
cép dich vu giao dich chimg khoan truc tuyén c6 théng tin chinh x4c, thyuc hién sira
ddi, bd sung hé so khi phat hién thong tin khong chinh x4c va khong dugc bo sot
ndi dung quan trong theo quy dinh. Thuc hién luu giir thong tin da bao cao theo
quy dinh cua phap luét.

4. Cong ty chimg khoan khéng dugc cung cép dich vu giao dich ching khoan
truc tuyén khi chua dugc f)y ban Ching khoan Nha nudc chﬁp thuan hodc khi
quyét dinh chdp thuén bi thu hdi.

5. Thuc hién bao cao ding thoi han, bao cdo diiy da ndi dung theo quy dinh
ctia phép luat hodc theo yéu cau cia Uy ban Chitng khoan Nha nuéc.

Diéu 18. Kiém tra, giam sit hoat dong giao dich di¢n tir trén thi truong
chirng khoan

1. Uy ban Chimg khoan Nha nudc c¢6 trach nhiém gidm sat, kiém tra dinh ky
hodc bat thuomg dbi véi S& giao dich chimg khoan, Trung tdm luu ky ching khoan
Viét Nam, cong ty chirng khoan, c¢ong ty quan ly quy, dai ly phan phéi chimg chi
quy va cac to chirc, ca nhan khéic vé thuc hién giao dich dién tir trén thi trudong
chirng khoan theo quy dinh hoac khi xay ra su c6 anh hudng dén quyén lgi ciia nha
dau tu va su an toan cua thi truong chimg khoan.

awSoft = Tel: +84-5-3930 3279 = www. ThuVienPhapLuat.vi



52 CONG BAO/S6 377 + 378/Ngay 16-02-2018

2. S¢ giao dich chimg khoan, Trung tdm luu ky chirng khodan Viét Nam cé
trach nhiém phéi hop giam sat hoat dong giao dich chimg khoan truc tuyén cuia to
chire cung cép dich vu giao dich chimg khoan truc tuyén va céc té chire, ca nhan
c6 lién quan theo yéu cau cua Uy ban Chimg khoan Nha nude,

3. T6 chire, ca nhan tham gia giao dich dién tir trén thi truong chirng khoan cé
trach nhiém cung cap ddy du, kip thoi thong tin, dir liéu va céac tai liéu lién quan
dén hoat dong giao dich dién tir khi ¢6 yéu cau cta co quan c6 thim quyén.

Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 19. Hiéu lyc thi hanh

Théng tu nay c¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 3 nam 2018 va thay thé
Théng tu s6 87/2013/TT-BTC ngay 28 thang 6 nam 2013 cta Bo truong B Tai
chinh huéng dan giao dich dién tir trén thi trueong chimg khoan.

Diéu 20. Té chirc thwe hién

1. Trong vong sau (06) thang ké tir ngay Thong tu nay ¢6 hiéu luc thi hanh,
céc cong ty chimg khoan di dugc Uy ban Chimg khoan Nha nudce chép thuan cung
cép dich vu giao dich chimg khoan tryc tuyén trude ngay Thong tu ndy c6 hiéu luc

thi hanh ¢é trach nhiém hoan thién hé théng giao dich chimg khoén truc tuyén,
dam bao dap ung yéu cau vé dich vu, ha tang k¥ thuat, an ninh bao mét, yéu cdu vé
xac thuc va luu trir dir liéu theo quy dinh ctia Thong tu nay.

2. Uy ban Chimg khoan Nha nuéc huéng din, ban hanh tiéu chun k¥ thuat vé
ung dung cong nghé thong tin trong giao dich dién tir trén thi trudng chimg khoan.

3. Uy ban Chimg khoan Nha nuéc, S& giao dich ching khoan, Trung tdm luu
ky chimg khoan Viét Nam va c4c t6 chirc, c4 nhan tham gia giao dich dién tir trén
thi truong ching khodn chiu trach nhiém thi hanh Théng tu nay./.

KT. BQ TRUONG
THU TRUONG

Tran Xuin Ha
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Phu lyc s6 01. MAu don diing ky cung cip dich vu giao dich chimg khodn
truc tuyén

(Ban hanh kém theo Thong tw s6 134/2017/TT-BTC ngay 19 thang 12 ndm 2017
ctia Bé trucng B Tai chinh hudng dan giao dich dién tir trén thi truong chimg khodn)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

PON PANG KY CUNG CAP DICH VU GIAO DICH
CHUNG KHOAN TRUC TUYEN

Kinh giri: Uy ban Chirng khoan Nha nuéc

TN VIGE LA . eenneeeeieeeeeneeeieerreeereeenseenneeenranneennss

Pugc thanh lap theo Gidy phép thanh lgp va hoat dong §6... ngay... do Uy
ban Ching khoan Nha nwéc cip, dang ky cung cip dich vu giao dich chimg
kho4n truc tuyén cho khach hang.

I. Cac thong tin chung:

1. Pia diém:

1.1. Tru s& chinh:

 INACHT s issesaimssiasanis

= BIBH THOBI cicrssinvesnsvssssaisisiano D AR Gavssves v ses AR R B R
B T | =IO -1 11| L

- Dia chi trang thong tin dién tu dé truy nhap vao dich vu giao dich chimg
khodn trirc tuyen clia CONEZ LY .veeiuriiiieiiriiciciesee s

1.2. Céc chi nhanh, phong giao dich:

- Chi nhanh 1, Phong giao dich 1/Van phong dai dién 1: Tén, dia chi, dién
thoai, Fax.

- Chi nhanh 2, Phong giao dich 2/Van phong dai dién 2: Tén, dia chi, dién
thoai, Fax...
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2. Céc nghiép vu kinh doanh da dugc cap phép:
Méi giéi ching khoén []

Tu doanh chirng khoan

Bao lanh phat hanh chirng khoan
Tu vén diu tr chimg khoén

Luu ky chirmg khoan

I1. Phwong thirc giao dich chirng khodn trire tuyén:
1. Giao dich qua Internet [ ]
2. Giao dich qua dién thoai [ ]

Ching t6i xin cam doan nhitg 101 khai trén ddy la chinh xac, trung thuc va cam

két tuan thu day du cac quy dinh phap luat vé chirng khoan va thi truong chimg
khoén, giao dich dién tir. Néu vi pham ching t6i xin hoan toan chiu trach nhiém.

Nguwoi dai dién theo phap luit
(Ky, déng ddu, ghi ré ho tén)
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Phu luc sé 02. Danh sach tén va 1y lich ciia cac chuyén gia quan ly hé tht"ing
giao dich chirng khoan tryc tuyén

(Ban hanh kém theo Thong tw s6 134/2017/TT-BTC ngay 19 thang 12 nam 2017
cua Bé truong Bé Tai chinh hiedng dan giao dich dién tir trén thi trueomg chimg khodn)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lip - Tu do - Hanh phuc

...., NEAy... thang... nam...

DANH SACH PQI NGU NHAN VIEN CHUYEN MON
VE CONG NGHE THONG TIN QUAN LY HE THONG DICH VU
GIAO DICH CHUNG KHOAN TRUC TUYEN

STT | Ho vatén Vin bing, chimg chi Vi tri cong viéc ddm nhén
Vin biang” | Chimg chi®

Ghi chu:

(1) Vin bang (tt nghiép cao dang tré Ién): Tién sy, Thac sy, Cir nhdn, K9 su,...

(2) Ching chi: Chimg chi chuyén mén lién quan dén cong nghé thong tin.

Ching t6i cam doan hoan toan chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc, trung thuc
nhimg ndi dung trén.

Nguwoi dai dién theo phap luit
(Ky, dong dau, ghi ré ho tén)
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Ty do - Hanh phic
LY LICH CHUYEN GIA CONGNGHE THONGTIN

1) Ho va tén: Gidi tinh: nam/nir; Anh chan

2) Ngay, thang, ndm sinh:........... Noi sinh............ illuxn%

3) Qudc tich: .

4) So chtrng minh thu nhan dan/ho chiéu (hoic ma sé dinh danh ca nhan)...,.ﬁ;':-.”.':-.“.“ .....
ngay cap ...... noi cap ......... ngay gia tri hiéu lyc (dm voi ho chleu) ................

5) Noi dang ky ho khiu thuong tra: s6 nha........ phuong/xa....... quan/huyén..........
tinh/thanh phé....

6) Ché o hién tai:
7) Trinh d0 vén hoa:
8) Trinh dé chuyén mén cao nhit:

9) Qua trinh hoc tép, dao tao chuyén mén lién quan dén cong nghé théng tin'"

Tir thing, nam
dén thang, nim

Chuyén nganh | Hinh Vin bing, chimg chi
dao tao, boi | thire dao [ v Chimg
dudng tao"” bing® chi®

Tén co so
dao tao

10) Kinh nghiém lam viéc (/iét ké tdt ca cdc cong vige, dy an, san pkcfm dd tham gia

phat trién, xdy dung)

Tir thang, nim dén Tén cdng ty/dy 4n/san phidm Vi tri cong viéc

thang, nim da lam hoédc tham gia ¢6 lién quan

To6i cam két va chiu trich nhiém vé tinh chinh xéc, trung thuc cac ndi dung néi trén.
X4c nhén cia don vi cong tac Ngwdi khai
(Ky, ghi ré ho tén)
Ghi chu:
(1) Tai liéu giri kém: Bdng tot nghiép, cdc chirmg chi lién quan (ban sao co xac nhan sao y

ban chinh cua dom vi cong tdc, kém theo ban dich tiéng Viét néu la van bang, chitng chi nuéce
ngoai). Linh viec chuvén mon lién quan dén cong nghé thong tin bao gom: khoa hoc may tinh va
thong tin, hé diéu hanh, hé thong mang may tinh, truyén théng dir liéu va an toan hé thong, cong
nghé thong tin va ung dung, ...

(2) Hinh thirc dao tao: Chinh quy, tai chitc, chuyén tu, boi dudng,...
(3) Van béng (16t nghiép cao a’ang tre lén): Tién sp, Thac sy, Cur nhan Ky s,
(4) Chiung chi: Chirng chi ckuyen mén lién quan dén céng nghé thong tin.
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Phu luc s6 03. Bio cdo thiét ké h¢ théng giao dich chirng khodn truc tuyén
(Ban hanh kém theo Théng tr s6 134/2017/TT-BTC ngay 19 thang 12 nam 2017
ciia Bé truong Bé Tai chinh hieéng dan giao dich dién tir trén thi treomg chimg khodn)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic

..., hgay... thang... nam...

BAO CAO THIET KE HE THONG GIAO DICH
CHUNG KHOAN TRUC TUYEN

Kinh giri: Uy ban Chirng khoan Nha nuée

Chiing t61 thay mat CIEIC c}fi dong sang lap (hodc cac thanh vién sang ,lé_ip, chu s¢
hitu cong ty) bao cao thiét ké hé thong giao dich ching khodan tryc tuyén (GDTT)
cho [Tén Céng ty "] nhu sau:

1. Téng quan vé hé théng giao dich chirmg khoén tryc tuyén (GDTT)

1.1. Mé td so lwpc quy trinh hoat dpng ciia h¢ thong GDTT ciia [Cong ty]

1.2. Cdc quy trinh giao dich chieng khodn tric tuyén tgi cong ty

- M6 ta quy trinh giao dich chirng khoan qua Internet;

- M6 ta quy trinh giao dich chirng khoan qua dién thoai;

- M5 ta quy trinh giao dich chimg khoén tryc tuyén qua cac phuong thic khac.

(Dinh kém cde quy trinh thuc hién dich vu giao dich chimg khoadn trc tuyén
da ban hanh cua Cong ty).

1.3. Dia diém dit hé théng GDTT:

2. Giai phap xiy dumg co so ha ting h¢ thong GDTT

2.1. Gidi phdp xdy dung hé thong

- Kién triic hé théng mang:

+ Kién tric va mé hinh tong thé hé thong mang ctia cong ty;

+ Kién triic va md hinh hé théng mang GDTT kém theo cac thuyét minh chi tiét.

- Hé théng may chu: Cach bé tri, c'é'iu hinh hé théng may chu dam bao tinh bao
maét, tinh du phong, san sang cua hé thong GDTT.

STT | Tén may chi S6 hrong M ta chirc ning | Nha cung cap

1
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- Pudng truyén mang: Cach bo tri, ciu hinh duong truyén, s6 luong duong
truyén va dung lugng duong truyén dé duy tri sur lién tuc cta hé thong.
STT | Tén dwdng truyén M ta chirc niing Nha cung cip
1
2

- Thiét bi hé thdng mang va hé théng phuy tro lién quan dén hé thong GDTT.
Viéc bé tri hé thong va thiét bi du phong. Cach thiét 1ap hé théng dé khic phuc cac
tinh huémg sur ¢o Xay ra va cac quy trinh xir ly lién quan.

STT | Ténthiétbi | SO lwgng | Mb ta chirc niing Nha cung cap
1
2

- Hé théng tong dai dién thoai: mo ta h¢ théng tong dai (tén hé thong tong dai,
tén may chu cai dat, tén phin mém giao d1ch qua dién thoai, tén duong truyén tong
dai dién thoai), so lugng, tén nha cung cap

Mo ta hé thong téng £ Mo ta chitc | Nha cung

S0 lwrgng

SLI dai dién thoai ning cép

1

2

2.2. Gidi phdp an ninh bio mit ciia hé thong

- Giai phéap an ninh bao mét cho hé théng GDTT:

+ Thiét bi an ninh bao mat va mé ta cach thirc t6 chirc hé théng dé dam bao an
toan bao mat.

+ M5 ta hé théng phin mém bao mat, ciu hinh va giai phap bao mat co sé dit lidu.

- Giai phap an ninh bao mat cho website giao dich tryc tuyén: Xac thuc
website, ma hoa thong tin giao dich trén duong truyén, chéng dot nhap, gia mao
qua giao di¢n Web...

- Quy dinh chinh sach vé an ninh bao mat: Cac chinh sach dugc thiét lap trén
hé théng; Chinh sach quy dinh trong ndi bd cong ty va giita cong ty vdi khach
hang; Giai phap kiém soat an ninh phong may chu; Panh gia rai ro an toan thong
tin mang cua hé thong GDTT.

- Giai phép xac thyc trong giao dich chimg khoan truc tuyén:

+ Mb ta cac giai phap xac thuc 1énh d6i véi mdi phuong thirc dit lénh
(Internet, dién thoai,...) do cOng ty sir dung.
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+ Giai phap xéac thye sir dung chimg thu sé: Tén nha cung cap chimg thu s6, s6
lwong chimg thu s6 dugc cung cap va str dung, ndi dung ap dung chimg thur sd.

+ Xac thuc hai yéu tb: Tén giai phap (SMS, Matrix, OTP,..), nha cung cip giai phép;

+ Giai phap xéac thuc khéc (néu co):

3. Giai phap xiy dung phin mém GDTT

- Thong tin vé nha cung cip phdn mém, tén ddy du va tén viét tit cua phan mém.

- Cong nghé phat trién, nén tang co sé dir liéu, hé diéu hanh dugc lya chon.

- Céc chirc nang chinh cua phan mém.

- Cac giai phap bao mat cia phian mém: Bao gdm quan tri hé thdng, phan
quyén, viéc kiém soat vao ra hé thong, kha ning cho phép tich hgp cic giai phap
an ninh bao mat cua cac hang khac.

(Dinh kém bdo cdo hodc bién ban ddnh gia hé théng phan mém GDTT).

4. Ké hoach dy phong, kiém soat rii ro hé thong

- Giai phap du phong dit liéu: Bao gdm cach bd tri, thiét 1ap cdu hinh; cac giai
phap luu trir, sao luu dir li€u va quy trinh khdi phuc dir licu.

- Giai phép thiét ké dy phong cho hé théng GDTT: Phuong 4n, cach thiét lap,
chu hinh hé théng du phong (bac: gdbm: Du phong c’ho hff: thong may chu; Du
phong hé thong mang, dudng truyén; Du phong hé thong tong dai dién thoai; Dy
phong hé théng giao dich; Du phong vé nhan su quan ly hé théng GDTT).

- Giai phap hé théng dién du phong: Hé thong UPS, Hé t}}éng may phat dién
du phong. Cach to churc, bo tri thiét 1ap khi c6 céc tinh huéng xau xay ra.

- Giai phap hé théng chéng sét (chdng sét lan truyén, chong sét phong may
chu,..), hé théng 1am mat, hé théng kidm soé4t an ninh phong may chu, hé théng
phong chay chira chay,..

- K& hoach bao tri, bao dudng dinh ky hé théng GDTT.

Ching t6i cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xac, trung thuc
nhitng ndi dung trén.

Ngudi dai dié{n theo phap luét
(Ky, dong dau, ghi ro ho tén)

Ghi chu:

(1) Céng ty: Cong ty churng khoan doi véi truong hop la Bdo cdo cia Cong ty chirng
khoan; Céng ty Quan ly quy déi véi truomg hop la Bdo cdo ciia Cong ty Quan Iy quy;
Dai Iy phan phéi chitng chi quy déi voi trwong hop la Bdo cdo cua Dai ly phan phéi
chumng chi quy.
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Phu luc sb 04. Béo cdo hoat dong giao dich chimg kho4n tryc tuyén nim ciia
cong ty chirg khon/cong ty quan Iy qu§/dai Iy phan phoi chimg chi quy

(Ban hanh kém theo Thong tw sé 134/2017/TT-BTC ngay 19 thang 12 nam 2017

cia BY truong Bé Tai chinh huong dan giao dich dién tr trén thi triueong chung khodn)

CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Ty do - Hanh phiic

CONG TY....

S6:  /BCGDTT ..., ngay... thang... nam...

BAO CAO HOAT PONG GIAO DICH CHUNG KHOAN TRUC TUYEN
NAM...
(Tinh tir thoi diém ngay 01/01 dén hét ngay 31/12 ciia ndm bdo cdo)

Kinh giri: Uy ban Ching khodn Nha nudc

1. Phuong thirc giao dich chimg khoan tryc tuyén cung cip cho khéch hang:
1.1. Giao dich qua internet ]
1.2. Giao dich qua dién thoai [ ]

2. Giai phap xac thuec:

- Chimg thusé [ ]

- Hai yéu td [ ] (Thé ma trdn, Token key, Smart OTP,...)

- Xéc thuc khac [ ] (M6 ta ro phwong thite xdc thuc)

3. B4o c4o chi tiét tinh hinh giao dich chimg khoan tryc tuyén trong nim

Téng s6 tai khoan ding ky giao dich chimg khoan tryc tuyén:....
3.1. Cdc phwong thire giao dich dwoc dp dung trong giao dich chirng khodn

truc tuyéfn

.| Tongsd | . |Tong| Ton Ton

. | Tongso | .. g | Tong so p g xig ) g.
Phwong thuce | . . | tai khoan |__ . SO khoi gia tri
STT . . tai khoan| . 1€énh giao| . .

giao dich . | giao dich . Iénh | lugng giao

ding ky % dich o '
thuc té khép | giao dich | dich
1 Qua internet
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. TZ A TR TR TZ
. | Tongsé | . .ong so Tong s6 D:I 8 or:.g .t'mg.
Phwong thirc |, ., | tai khoan |__ ) SO khoi gia tri
STT . ) tai Khoan| . Iénh giao| f
giao dich dine ky giao dich | ° dich Iénh | lwgng giao
S thuce 6 : khép | giao dich | dich
Qua dién
2 4
thoai
Phuong thue
3 giao dich
khac (néu co)
TONG:
3.2. Cic gidi phdp xdc thuc trong giao dich chirng khodn tryc tuyén
: x| Tdngsd |Téngsd|Téng|Tong khdi| Tong
sxe vz | TOMBSG | op0 2 " % : g
Giai phap | .. . | tai khoan | lénh s0 |lwong giao| gia tri
STT tai khoan| ’ : 5 : .
xac thue dine ke giao dich giao lénh dich giao
SXY | thucté | dich |khép dich
! Ching thu
50
) Xac thuc
hai yéu t6
Phuong
3 thirc xac
thuc khac
(néu c6)
TONG:

4. B4o c4o nhirng thay dbi hé thong giao dich chirng khodn tryc tuyén
4.1. H¢ théng, trang thiét bj

STT | Tén thiét bi | S6 lwgng | Chirc | Nha cung | Néng | Thay méi
ning cép cap! )
May chu
Thiét bi mang
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STT

Tén thiét bi

S6 lwgng

Chire
nang

Nha cung
cap

Ning

A (1
chip”

Thay méi
(2)

H¢ thong tong dai

Thiét bj lru dién

H¢ thong chong sét

H¢ thong phu trg khac (néu cé)

4.2.

Duwong truyén

STT

Tén duong
truyén

Chirc ning

Nha cung
cip

Ning

cap

Thay
méi'”

1

2

4.3.

Hé Ihé';ng phin mém

STT

Tén phan mém

Chirc nang

Nha cung
cap

Ning cip
(1

Thay
méi"

Phan mém giao
dich chimg khoéan
truc tuyén

Hé diéu hanh

Co so dir liéu

Phan mém khac
(néu co)
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4.4. Chirng thur sé

STT | Tén nha cung cap S6 lwong Noi dung 4p dung

1

2

5. Bdo c4o vé ddi ngil tin hoc vin hanh hé théng

Chuyén nganh | Vin bing, chitng chi | Tén co' | Vi tri
STT |Ho vatén | dao tao, bdi Viin Chimg | s&dao | cong
dudmg" bing" chi® tao | vigc®
2
Ghi chu:

(1) Ddnh ddu “X” néu cé ning cap hodc thay méi hé thong.

(2) Chuyén nganh dao tao, boi dwdmg lién quan dén cong nghé théng tin bao
gﬁm.‘ khoa hoc may tinh va thong tin, hé diéu hanh, hé thong mang may tinh,
fruyén thong dit liéu va an toan hé thong, cong nghé thong tin va ung dung,...

(3) Van bang (16t nghiép cao déang tré lén): Tién sp, Thac sy, Cir nhan, Ky su,...

(4) Chieng chi: Chimg chi chuyén mon lién quan dén cong nghé thong tin.

(5) Vi tri cong viéc: quan tri phcf:n mém, quan tri hé !hc’;fng, an ninh thong tin,...

(Guri kem ban sao co xac nhan bang cap, chung chi chuyén mon cua nhan vién maoi)

Théng tin vé nguoi lgp bao cao

Nguoi dai dién theo phap luat
(Ky, dong dau, ghi ré ho tén)
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Phu luc s6 05. Bao cdo hé thong giao dich ching kho4n truc tuyén nam cua S¢
GDCK

(Ban hanh kém theo Thong tu s6 134/2017/TT-BTC ngay 19 thang 12 nam 2017
ciia Bo trucng Bo Tai chinh eomg dan giao dich dién tie trén thi truong chimng khodn)

BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO GIAO DICH CHUNG KHOAN... Poc lip - Tu do - Hanh phiie
Sé:  /SGDCK.. ngay..... thang....... nam......

BAO CAO TINH HINH GIAO DICH CHUNG KHOAN TRUC TUYEN
NAM....
(Tinh tir thoi diém ngay 01/01 dén hét ngay 31/12 ciia ndm béo cdo)

Kinh giri: Uy ban Chimg khoan Nha nudc

1. Céc vin ban quy dinh lién quan dén hoat dong giao dich chiirng khodn

truc tuyén do S& GDCK ban hanh

STT Tén vin ban S6 viin ban Ngay ban hanh

1

2

Dinh kém cac quy trinh moi ban hanh trong ndm bao cao (néu co).

2. Tinh hinh giao dich chirg khoan truc tuyén trong nim

Tdng s6 lwrgng chil Tong gié Téng s6 1
on
Loai chimg khodn gSOreng NN | trigiao | | BSOWOME
khoan giao dich . 1énh giao dich
dich
C6 phiéu
Trai phiéu
Chirng chi quy

Chirng khoén phai sinh
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3. Thanh vién két noi
Biéu 1: Thong ké thanh vién giao dich
SEiika S6 thanh vién S6 thanh vién | S6 than:l
Thi truong vien diu ky dwgc chap fhuén bi hiy bo tw vién ‘cuoi
trong nam cach ky
Niém yét
Upcom
Biéu 2: Hoat dong ch:fp thuan twe cach thanh vién
Thi truwomg Tén Thanh vién Ngay chip thuin
Niém yét
Upcom
Biéu 3: Hoat dong hity bo ne cach thanh vién
Thi trudng Tén Thanh vién Ngay hiy bé
Niém yét
Upcom
Biéu 4: Danh sach thanh vién hién tai
Thi truong Tén Thanh vién Ghi chu
Niém yét
Upcom
4. B#o cdo hé théng giao dich chirng khodn tryc tuyén
4.1. Hé thong, trang thiét bi
STT| Tén thiétbi | S6lwgng | Chirc Nha Ning Thay
ning | cungcap | cap" méi"
May chu

Thiét bi mang
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STT | Tén thiétbi | Solwgng | Chikc Nha Néng Thay
ning | cungcdp | cap? méi®
Hé thong bao mit
Thiét bi lwu dién
H¢ thong chong sét
Hé théng phu tro khac (néu cé)
4.2. Puong truyén
STT| Tén dudng truyén Chirc niing Nha cung cép
1
2
4.3. H¢é théng phin mém
A A A » A Nﬁng Thay
STT | Tén phan mém | Chirc niing | Nha cung cap chp® déi®

Phin mém giao
dich chirng khoan

truc tuyén
2 | Hé diéu hanh
3 | Cosodirliéu

Céac phan mém
khac (néu co)
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5. Danh sach dgi ngii nhan vién cong nghé thong tin

Chuyén nganh Vinbing, | Téncosé | Vitri
dao tao, boi chirng chi dao tao cong
dwdng® Vin | Chimg vige®
bing® | chi”

STT | Ho va tén

(1) Ddnh ddu “X” néu cé ndng cdp hodc thay déi hé thong.

(2) Chuyén nganh dao tao, boi dudng lién quan dén cong nghé théng tin bao
gém: khoa hoc mdy tinh va théng tin, hé diéu hanh, hé théng mang mdy tinh,
truyén thong dir liéu va an toan hé thong, cong nghé thong tin va ing dung,...

(3) Vin bang (t6t nghiép cao ding tré 1én): Tién sp, Thac sp, Cir nhdn, K9 su,...

(4) Chung chi: Chung chi chuyén mon lién quan dén cong nghé théng tin.

(5) Vi tri cong viéc: quan tri ph&n mém, quan tri hé thé:ng, an ninh thong tin,...

Théng tin cua nguoi ldp bdo cdo:

Dién thoaii....cooviveeerrireeeeeireeeeeeeneeesveneeeenes EMALLL e,

TONG GIAM POC
(Ky tén, dong dau, ghi ré ho tén)
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Phu luc sd 06. Bao co tinh hinh giao dich chimg khoan true tuyén nim cia
Trung tim luu ky chimg khoan Viét Nam

(Ban hanh kém theo Théng tw s6 134/2017/TT-BTC ngay 19 thang 12 nam 2017
cua Bo trieong Bo Tai chinh hwong dan giao dich dién t trén thi truomg chimg khodn)

_ BO TAICHINH ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM LUU KY CHUNG KHOAN Déc 1ap - Ty do - Hanh phic
$6: /TTLK s, ngay..... thang....... nam......

BAO CAO TINH HINH GIAO DICH CHUNG KHOAN TRUC TUYEN
NAM....
(Tinh tir thoi diém ngay 01/01 den hét ngay 31/12 cua nam bdo cao)

Kinh giri: Uy ban Ching khoan Nha nuéce

1. Cac viin ban quy dinh lién quan dén hoat dong giao dich chirng khoan
truc tuyén do TTLK ban hanh

STT Tén viin ban SO vin ban Ngay ban hanh
1
2

Dinh kém cdc quy trinh méi ban hanh trong nim bdo cdo (néu c6).
2. Tinh hinh cung cip dich vu giao dich chirng kho4n truc tuyén

2.1. Tai khoan khach hang

Tong s6 tai khoan khach ., Tong so6 1 I¢nh
g S0 fal \hoan XhACN | Téng gis trjgiaodjch | =50 Conslen
hang dang ky giao dich

2.2. Tinh hinh cung cap dich vu giao dich chirng khoan truc tuyén cho
thanh vién

STT Tén dich vu S6 lwong thanh | S6 lweng thanh vién sir
vién ding ky dung dich vu
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3. Quan ly thanh vién luu ky
3.1. Thanh vién Luwu ky

Biéu 1: Thong ké thanh vién luu ky

S6 thanh
vién dau ky

S6 thanh vién dwgc chap

thuin trong nim

S6 thanh vién bi | So6 thanh vién
hiy bé tw cich cudi ky

Biéu 2: Hoat ddng chap thudn tur cdach thanh vién

STT Tén Thanh vién Ngay chip thuin
Biéu 3: Hoat dong huy bo tw cach thanh vién

STT Tén Thanh vién Ngay hay bé
Biéu 4: Danh sach thanh vién hién tai

STT Tén Thanh vién Ghi cha

3.2. Thanh vién Bu trir

Biéu 1: Thong ké thanh vién bt tric

S6 thanh
vién dau ky

S6 thanh vién dugc

chip thudn trong nim

S6 thanh vién bi |  S§ thanh vién
huay bé tw cach cudi ky

Biéu 2: Hoat déng chdp thudn tur cach thanh vién

STT Tén Thanh vién Ngay chép thuin
Biéu 3: Hoat dong hity bo tu cdch thanh vién

STT Tén Thanh vién Ngay hiy bo
Biéu 4: Danh sdch thanh vién hién tai

STT Tén Thanh vién Ghi chu
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4. B4o c4o cac thay dbi ciia hé thong

4.1. H¢é théng, thiét bj phan citng

STT

Tén thiét bi | S6 lwgng | Chire | Nha cung
nang cap

Ning

A (1
chp”

May chu

Thiét bi mang

Hé thong tong dai

Thiét bi luu dién

H¢ thong chong sét

Hé thﬁng phu tr¢ khic (néu cé)

4.2. Duong truyén

STT

Tén duong truyén

Chirc nang

Nha cung cip

1

2

4.3. H¢ th{‘i'ng phén mém

STT

Tén phian mém

Chirc | Nha cung
ning cap

Thay d6i'"”

Phan mém giao dich
chimg khoan truc tuyén
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Chuc | Nha cung
A

STT| Tén phin mém _
ning clp

Nang cidp "’ | Thay a6i”

Hé diéu hanh

3 | Cosodirliéu

Cic phian mém khac

(néu cé)

4.4. Chirng thir s6

STT| Tén nha cung cip S6 lwgng Pham vi 4p dung

1

2

S. Danh sach dogi ngii nhan vién cong nghé théng tin

Chuyén nganh | Vin bing, ching chi | Ténco | Vi tri
STT | Ho vatén | dao tao, boi Viin Chimg | 50 dao | cong
dudng® bing" chi” tao vige!®

Ghi chu:

(1) Ddnh déiu X" néu cé ndng cap/thay déi hé thong.

(2) Chuyén nganh dao tao, boi dwomg lién quan dén cong nghé théng tin bao
gom: khoa hoc mdy tinh va théng tin, hé diéu hanh, hé thong mang may tinh,
truyén thong dir liéu va an toan hé thong, cong nghé théng tin va img dung,...

(3) Van béng (réi nghiép cao dér:ng tro lén): TSKH, TS, Ths, Cu nhan, Ky su,...

(4) Chitng chi: Chimng chi chuyén mén lién quan dén cong nghé théng tin.

(5) Vi tri cong viéc: quan tri phé:n mém, quan tri hé rhéng, an ninh théng tin,...

(Guri kem ban sao co xac nhdn bang cap, chumg chi chuyén moén cuia nhdn vién moi)

Thong tin cua nguoi lap bdo cao:

BEEE 0 DM covicvavsmimns o om0 3 S S A A DM S RS SRR

TONG GIAM POC
(K tén, dong ddu, ghi vé ho tén)
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Phu luc s6 07. Bdo cdo sw ¢b giao dich chirng khodn true tuyén
(Ban hanh kém theo Théng tu sé 134/2017/TT-BTC ngay 19 thang 12 nam 2017
cia B trudmg Bé Tai chinh hudng dan giao dich dién tir trén thi tricong chimg khodn)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Péc ldp - Tu do - Hanh phic

w... , REay... thang... nam...

BAO CAO SU CO GIAO DICH CHUNG KHOAN TRUC TUYEN

Kinh guri: Uy ban Chimg khoan Nha nuéc é

=

Tén (Tb chirc kinh doanh chimg khoén, S& GDCK, Trung tim LKCK):............ E
Thong Hangud] Py HACK GDITE: «cuimmummssammserimisasrsssimnivisssissin E
e TP ?
Piachi Emaili.....ccooovvieeiviiiiienene BT T INE s e e AR R AR S N ;
B4o c4o su ¢d giao dich chitng khoan truc tuyén nhu sau: %
1./ Thii gien, dia- dionphit SIbh SUC0:ommmmsmam R 2
2. M ta so bd vé su cd, tinh trang kKhi XAy 1a SU CO:...o.ooviveeereeeereeeeeee e, :'
3. NGUYBN NRAN SU CO: v eeee e eseeeess s eseesesssssessesses e seeseessseesenns "E
4. Panh gia rui ro, anh hudng déi véi thi truong, khach hang, hé théng GDTT z

va cdc hé thong khéc ¢ lién quan....................
5. Tinh hinh thiét hai: ...,

6. Cac bién phap da thuc hién dé khdc phuc su ¢d, ngan chan va phong ngira
L o T

TONG GIAM POC
(K¥, dong dau, ghi ré ho tén)
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Phu luc sé 08. Bdo cdo nang cip, thay dbi hé thong giao dich chirng khodn
true tuyén cia cong ty chirng khoan

(Ban hanh kém theo Théng tw s6 134/2017/TT-BTC ngay 19 thang 12 nam 2017
cuia Bé trieong Bo Tai chinh hudng dan giao dich dién ur trén thi trieong chitng khodn)

CONG TY CHUNG KHOAN.... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

sS4 /BCGDTT ., ngay... thang... ndam...

BAO CAO NANG CAP, THAY POI HE THONG GIAO DICH
CHUNG KHOAN TRUC TUYEN

Kinh guri: Uy ban Chimg khoan Nha nuéc

Cong ty................ Xin bdo céo cac thay ddi nang cap lién quan dén hé thong
giao dich ching khoan tryc tuyén cua cong ty nhur sau:

1. Hé thong Core giao dich ching khoin tryc tuyén (khi c6 nang cap, thay doi):

- M6 ta md hinh hé théng Core kém thuyét minh chi tiét hé thong;

- M ta cac ndi dung nang cap, thay doi hé thdng Core chimg khoan cua cong
ty: bao gom may chu, céc thiét bi mang, dudng truyén, giai phap an ninh bao mat
hé thong, giai phap xay dung phan mém, giai phap du phong va kiém soat rui ro
do1 véi hé thong.

- Thoi gian van hanh chinh thirc sau khi thyc hién nang cap, thay déi.

2. Phuong thire giao dich chimg khoan tryuc tuyén (khi co nang cap, thay doi):

- Tén phuong thuc giao dich;

- Mo ta quy trinh giao dich chirng khoan truc tuyén cua phuong thirc giao dich
khi co thay doéi

- Mo ta giai phap xac thuc ddi cua phuong thuc giao dich

- Mb ta nha cung cap giai phap.

3. Nhén sy cong ngh¢ thong tin quan Iy h¢ théng (néu co thay doi):

4. Pia diém diit h¢ thong:

_ M6 té dia diém dit hé théng giao dich chimg khoan tryc tuyén (khi c6 thay doi).
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Théng tin cua nguoi Iap bao cdo:

FIO V& T8 i i sivvmuiinnivs vive s s sassaiasbussi i avian

TONG GIAM POC
(Ky, dong dau, ghi ré ho tén)
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